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I. INTRODUCCION DEL PROYECTO

El Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes (MICM) es el érgano rector y el encargado de la
formulacién,adopcién,seguimiento,evaluaciénycontroldelaspoliticas,estrategias,planesgenerales,
programas, proyectosy servicios de los sectores de la industria, exportaciones, el comercio interno, el
comercio exterior, las zonas francas, regimenes especiales y las MiPymes, siendo una de sus misiones
principales fomentar el desarrollo sostenible de |la productividad y competitividad de la industria,
el comercio y las MiPymes, mediante la formulacidn y aplicacidn de politicas publicas. En ese mismo
tenor, el Viceministerio de Desarrollo Industrial (VDI), en coordinacién con las entidades adscritas
que correspondan, es responsable de formular la politica industrial y de aplicar las estrategias para el
desarrollo, fomento y competitividad de la industria, conforme a los lineamientos, planes generalesy
prioridades establecidas por el gobierno central. Asimismo, vela por el cumplimiento de la legislacidn
que regula y favorece la inversidon y el desarrollo industrial y por la coherencia de los programas y
servicios que se prestan para el fomento de la industria en la Republica Dominicana.

Universidad + Industria es una estrategia entre el Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes
(MICM) en alianza con la Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra (PUCMM) que
persigue fomentar el interés, conocimiento, formacion e integracidon de los estudiantes en el sector
manufacturero; permitiendo implementar la excelencia operacional y cémo se logra paracomprender
su impacto sobre la competitividad de la industria con fines de mejorar el desempefio de los procesos
de las industrias dominicanas.
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II. ANTECEDENTES

La productividad es una medida de qué tan eficientemente utilizamos los recursos para producir
valor agregado. De acuerdo con la Organizacién para la Cooperacién Econdmica y el Desarrollo
(OECD) (2014) el incremento de la productividad es una pieza fundamental que funge como
propulsor del crecimiento econémico de los paises; igualmente Porter & Schuwab (2008) plantean
que las economias que son mas productivas, por lo general, tienden a poseer mayores ingresos
per capita, asi como un mejor retorno de las inversiones. El uso eficiente de los recursos es lo que
determina la capacidad de produccién en la economia actual. Es decir, no es suficiente contar con
mano de obra calificada y altos niveles de capital fisico (tradicional y tecnolégico) para incrementar
la productividad si no se realiza un uso eficiente de los mismos; para ello es necesario que exista un
ambiente adecuado con altos niveles de institucionalidad, un buen marco legal y una cultura hacia la
eficienciay la organizacién traducidos en buena gobernanza?.

La estructura productiva de Republica Dominicana no ha cambiado mucho en las ultimas décadas,
asi mismo los niveles de formacidn técnica y capacidad de la mano de obra no han tenido un gran
impacto en algunas areas de la actividad econdmica, esto ha impactado directamente los sectores
productivos del pais, donde la deficiente participacion en el trabajo altamente cualificado y adopcién
de nuevos procesos de produccién es consecuencia de los bajos niveles de formacién técnica. A esto se
le suma la creciente crisis post pandemia por COVID-19. Debido a esto, resulta necesario cambiar la
forma de los procesos de produccidn, adaptarse a los tiempos y mantener una visién a futuro.

I11. JUSTIFICACION

El tercer Eje de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END) 2030, establece: “Una economia
territorial y sectorialmente integrada, innovadora, diversificada, plural, orientada a la calidad y
ambientalmente sostenible, que crea y desconcentra la riqueza, genera crecimiento alto y sostenido
con equidad y empleo digno, que aprovecha y potencia las oportunidades del mercado local y se
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inserta de forma competitiva en la economia global”. En este mismo eje se procura una economia
sostenible, integradora y competitiva mediante acciones que busquen promover la competitividad e
innovacion en un ambiente favorable a la cooperacién y la responsabilidad social, asi como generar

empleos dignos y suficientes.

!Informe Nacional de Productividad 2019, Consejo Nacional de Competitividad, febrero 2019




En ese sentido, el Estado dominicano reconoce la importancia, el compromiso y la firme decisién de
aunar esfuerzos entre la industria y la academia, sectores publico y privado, por lo que el Ministerio
de Industria, Comercio y MiPymes (MICM), a través de esta iniciativa, en su rol de generar, impulsar
y ejecutar programasy actividades para fomentar la mentalidad y la cultura emprendedora, canaliza
en esta ocasidn sus propdsitos mediante la formulacidn y desarrollo del programa Universidad +
Industria, creando un espacio de desarrollo de competencias y capacidades en los jovenes pasantes que
prestardn su asistencia técnica a industrias manufactureras con el fin de aumentar la productividad
y competitividad del sector industrial dominicano.

IV.DESCRIPCION DEL PROYECTO

El programa Universidad + Industria se trata de una colaboracién entre el Estado dominicano, los
gremiosindustrialesylauniversidad,endonde 20 estudiantesdelaPUCMM de lacarreradeingenieria
industrial, ingenieria de sistemas y/o administracién de empresas, recibirdn el acompafamiento
académico en areas especificas tales como: excelencia operacional, gestién y mapeo de procesos
y mejoramiento de procesos con Lean Six Sigma. En adiciéon de estas formaciones, los estudiantes
de manera paralela visitardn semanalmente a las industrias participantes de la iniciativa a fin de
asistir técnicamente y desarrollar proyectos de mejora de procesos de acuerdo con las necesidades
levantadas en las industrias.

En ese sentido, el programa contempla impartir las capacitaciones bajo la modalidad virtual y las

visitas semanalesserdn llevadas acabo de manera presencial paraasegurarun correcto levantamiento
de los procesos industriales.
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V.OBJETIVOS

Objetivo General:

Fortalecer las alianzas entre el Estado, Academia e Industrias mediante un programa de pasantias
que busca elaborar 10 propuestas de proyectos de mejora de procesos productivos en las
industriasmanufactureras locales, con el fin de incrementar la productividad de las mismas y
desarrollarlas habilidades de los profesionales del futuro especializando a 18 estudiantes de las
carreras de ingenieria industrial, ingenieria de sistemas y/o administracién de empresas.

Objetivos Especificos:
¢ Capacitar y formar 20 estudiantes en excelencia operacional, gestién por procesos, mapeo y
documentacién de procesos y fundamentos para el mejoramiento de procesos con Lean Six

Sigma.

* Elaborar 10 propuestas de proyectos de mejora en las industrias participantes.

Tabla 1. Vinculacion de los objetivos del proyecto con los objetivos de la END

Vinculacién con la Estrategia Nacional de Desarrollo (END 2030)

Objetivo general 3.5

Estructura productiva sectorial y territorialmente articulada, integrada
competitivamente a la economia global v que aprovecha las oportunidades del
mercado local

Objetivo especifico 3.5.4

Desarrollar un sector manufacturero articulador del aparato productivo nacional,
ambientalmente sostenible e integrado a los mercados globales con creciente
escalamiento en las cadenas de valor.

Linea de acciéon 3.5.4.2

Apoyar el incremento de la eficiencia y productividad de las empresas
manufactureras, incluyendo, entre otros, asesoria en la reorganizacion de los
procesos productivos y adquisicion de tecnologia, conforme a las mejores
practicas internacionales.




VI

. ALCANCE, ENTREGABLES, TIEMPOS DE EJECUCION

Alc

ance del programa Universidad + Industria

Este programa Universidad + Industria contempla la formacién de 20 pasantes a fin de ofrecer

un

servicio de implementacién de mejora en procesos productivos de manera directa a diez

(10) industrias previamente seleccionadas socias de la Asociacién de Industrias de la Republica

Dominicana (AIRD ubicadas en el Gran Santo Domingo, Santiago y San Cristébal. Cabe resaltar

que, 20 estudiantes de laPUCMM del campus de Santo Domingo trabajardn de la mano con las

industrias participantes sociasde la AIRD.

Ent

regables del proyecto de mejoras en procesos productivos

Propuesta de proyecto de mejoras en procesos productivos identificado por el o los pasantes en la
industria asignada. Esta propuesta debe estar previamente evaluada y aprobada por la industria,
entregada al mes de iniciada la pasantia.

Reporte mensual de avances de la propuesta del proyecto de mejoras en procesos productivos.
Propuesta de proyecto de mejoras en procesos productivos final para entregar a cada industria
participante.

Reporte final de ejecucidn del programa.

Tiempos de ejecucion
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Convocatoria y evaluaciéon pasantes: Mes 1.

Publicacion y firma de acuerdos de compromiso con pasantes: Mes 1.

Contacto y acuerdos con industrias: Mes 1.

Ciclo capacitacidon programa optimizacidn de procesos y excelencia operacional metodologia Six
Sigma: Meses 2y 3.

Ciclo de visitas a industrias e implementacién de propuesta final: Meses 3 al 5.

I. DOCUMENTOS, SEGUIMIENTO,

ENTREGABLES Y RECURSOS

Documentos proyecto de mejoras en procesos productivos

i

Carta Compromiso.

Formulario de datos pasante.

Acuerdo de confidencialidad pasante-industria
Acuerdo MICM-PUCMM-AIRD.




Entregables

* Informe semanal avances / asesor programa.

* Reporte mensual / pasantes.

* Reporte final proyecto aprobada / pasantes.

* Reporte final ejecucién proyecto de mejoras en procesos productivos / asesor.

Recursos materiales

* Material Didactico a través de la plataforma virtual

* Reporte final sobre ejecucién del proyecto de mejoras en procesos productivos y asesoramiento
de laPUCMM.

VIII. ESTRUCTURA DEL PROGRAMA DE CAPACITACION:

Contenido de los médulos del programa optimizacion de procesos y excelencia operacional

+ MODULO L INTRODUCCION A LA EXCELENCIA OPERACIONAL
¢ Tiempo de ejecucidn mes 2 /1 vez por semana/4 horas total
e Tema 1: Qué es la Excelencia Operacional

+ MODULO II. FUNDAMENTOS PARA LA GESTION POR PROCESOS
¢ Tiempo de ejecuciéon mes 2 / 1 vez por semana/ 6 horas total

¢ Temal:Introduccién ala Gestidén por Procesos

*  Tema 2: Gestidn por Procesos Centrada en el Cliente

+ MODULO III. MAPEO Y DOCUMENTACION DE PROCESOS
* Tiempo de ejecucién mes 2 / 1 vez por semana / 6 horas total
¢ Tema 1: Descripcién, Flujograma y Procedimiento Operativo Estandar

+ MODULOI1V: TALLERES DE MEJORA

* Tiempo de ejecucién Mes 3 / 1 vez por semana / 13 horas total

¢ Tema 1: Andlisis y Gestiéon de Riesgos del Proceso

¢ Tema 2: Introduccién a la Metodologia DMAIC de Six Sigma

¢  Tema3: Fundamentos de la Metodologia Lean

* Tema 4: Bases para Optimizacidn del Flujo de Valor del Proceso




IX. ESTRUCTURA DE LAS PROPUESTAS DE PROYECTOS DE
MEJORA EN PROCESOS PRODUCTIVOS:

Al finalizar los mdédulos el pasante tendra que presentar una propuesta de proyecto de mejoras a
los procesos de produccidn de la industria de manufactura local visitada durante los 3 meses. Para
elaborar dicha propuesta y recomendaciones los estudiantes se basardan en la metodologia Lean
Six Sigma que busca definir, medir, analizar, mejorar y controlar los procesos. Los mismos, irdn
formandose en esta metodologia durante la capacitaciéon que estaran recibiendo simultdneamente
estén realizando la pasantia. Esta metodologia tiene como objetivo mejorar los procesos, con el
propdsito de incrementar la rentabilidad y productividad de estos.

Este método busca reducir la variabilidad de los procesos. Para ello, emplea una serie de herramientas
estadisticas dando prioridad a los requisitos del cliente. Segun su filosofia, todo proceso se ha de
ajustar a dichos requerimientos. Si no lo hace, son fallos que mejorar. De este modo, la metodologia
de Lean Six Sigma se concreta en eliminar los aspectos que impidan o dificulten el ajuste del producto
a los requisitos del cliente. Reduce, asi, sus defectos en la entrega final?.

Bajo la asesoria y supervisiéon de la PUCMM, el pasante realizard un mapa de flujo de valor (Lean
Value Stream Mapping) de los procesos de produccién, andlisis de la situaciéon actual de la industria
y posteriormente determinard junto a la misma una o varias areas con oportunidades de mejora en
ambitos de procesos que considere reduccidon de los costes de produccidn, reduccién de los plazos
de ejecucidén de las actividades, optimizacion de los procesos, automatizacién, digitalizacién, entre
otras.

2 Lean Six Sigma: ¢Cémo funciona esta metodologia para reducir fallos? | APD



Diagrama 1. Etapas del proyecto.
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La propuesta de proyecto mejoras procesos de produccidn que se entregara a la industria contendra
un informe técnico con los siguientes puntos:

1. Andlisis de |la productividad de la industria (productividad total, de capital y del trabajo).

2. Situacién actual y descripcidon del problema.
2.1. Estudio de tiempo.
2.2. Diagramade operacion.
2.3.  Flujo de procesos.
2.4. Evolucidon de la estacién de trabajo.
2.5. Analisis FODA
Estudio de métodos.
4, Presentacién de propuestas en diferentes tépicos como:
4.1 Mejoras al método.
4.2  Mejoras a la estacidon de trabajo.
4.3  Mejoras a las herramientas.
4.4  Mejoras al entorno.
4.5 Mejoras en digitalizacion.
4.6 Otras mejoras
5 Impacto estimado de las mejoras.
6. Analisis financiero.
7 Analisis técnico.
8. Conclusiones y recomendaciones.
*Acompafamiento en propuesta-visita y asesoramiento a propuesta de proyectos. 30 horas por
empresa (5) 150 horas.
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X. RESPONSABILIDADES DE ACTORES CLAVES DEL PROGRAMA
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Organismo

Ministerio
de Industria,
Comercio
y MiPymes

(MICM)

Pontificia
Universidad
Catolica
Madre y
Maestra
(PUCMM)

Sector

Publico

Privado

Responsabilidad

Institucion directamente responsable, a través del
Viceministerio de Desarrollo Industrial (VDI) de:

o Seleccionar las industrias que formaran parte del
programa.

* Coordinar con la PUCMM la participaciéon de los
pasantes en el programa.

o Servir de ente mediador entre la AIRD y la PUCMM.

*  Supervisar la ejecuciéon del programa.

*» Cobertura del 100% del costo de pago de honorarios a la
coordinaciéon del programa en general, honorarios a los
instructores del programa, gastos administrativos y
transporte a los estudiantes.

Institucidon de educacion superior responsable de:

o Dirigir y ejecutar el PROGRAMA UNIVERSIDAD +
INDUSTRIA para la optimizacién de procesos para el
sector manufacturero dominicano.

* Aportar y cubrir al 100% la Plataforma Virtual de la
PUCMM campus Santo Domingo para el desarrollo de
las acciones formativas online.

* Supervisar y presentar las diez (10) propuestas de
mejora en procesos productivos para cada industria,
correspondientes al desarrollo del programa como
asistencia técnica al sector industrial para su posterior
entrega al MICM y la AIRD.

* Elaborarlos contenidos y materiales formativos.

* Impresion y encuadernacion de certificados e informes
finales.

* Darseguimiento al correcto desarrollo del proyecto.

¢ Seleccionarlos estudiantes participantes en el programa.

o Contratar y pagar la direccidn y facilitadores asignados
al programa.

* Colaborar en conjunto con la AIRD para el adecuado
desarrollo de los programas formativos.




Organismo

Asociacion
de Industrias
dela
Republica
Dominicana
(AIRD)

Sector

Privado

Responsabilidad

Gremio industrial encargado de:

Designar un coordinador para el seguimiento técnico
del programa y que actie como enlace para su correcto
desarrollo.

Coordinar la selecciéon de las industrias participantes al
programa, gestion de publicidad, llevar a cabo acciones
de difusiédn y comunicacion.

Llevar a cabo actividades de lanzamiento y cierre, con un
aporte de sus salones.

Colaboracién con el MICM y la PUCMM para el adecuado
desarrollo de la actividad formativa.

Aporte econdmico correspondiente a vidticos por
pasantes durante los tres meses de pasantia y
formulacién del proyecto de mejora de procesos
productivos.

Cada industria debe designar una persona responsable
dentro de laindustria que disponga el tiempo necesario
para los pasantes a los fines de hacer la inducciéon y
atender acualquier solicitud por parte de estos.

Cada industria debe brindar toda la informacién y
herramientas que los pasantes requieran de Ila
industria de manera que puedan realizar su trabajo de
forma eficiente.
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XI. CRONOGRAMA DETRABAJO Y ENTREGABLES

CRONOGRAMA DE TRABAJO - UNIVERSIDAD + INDUSTRIA

Ejecucidon

Convocatoria y evaluacion de
pasantes

Publicacion y firma de acuerdo
carta de compromiso con
pasantes

Contacto vy coordinacion con
industrias

Ciclo de capacitacion programa
optimizacion de procesos y
excelencia operacional
metodologia Six Sigma

Ciclo de visitas a industrias e
implementacion de propuesta
final

Informe bisemanal avances

Reporte mensual de avances de
la propuesta del proyecto de
mejoras

Propuesta de proyecto final de
mejoras en procesos
productivos

Reporte final sobre ejecucion del
proyecto de mejoras en
procesos productivos y
asesoramiento de la PUCMM

XII. RESULTADOS ESPERADOS
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10 propuestas de proyectos de mejora en procesos productivos en uno o mas areas de

las industrias de manufactura local visitadas basadas en la metodologia Lean Six
Sigma.

20 estudiantes universitarios de las carreras de ingenieria industrial, ingenieria en sistemas
e ingenieria ambiental capacitados en excelencia operacional, gestidon por procesos, mapeo y
documentacién de procesos y fundamentos para el mejoramiento de procesos con Lean Six
Sigma.

320 horas de pasantia otorgadas por 10 industrias de manufactura local.







