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1. ANTECEDENTES

Como parte de los esfuerzos realizados por el Ministerio de Industria, Comercio y Mipymes (MICM)
en virtud del desarrollo del sector industrial y el fomento de la cultura de la calidad y sostenibilidad,
se llevan a cabo acercamientos y diversas actividades con los gremios empresariales y el sector
industrial en general, con la finalidad de identificar los temas y puntos de apoyo con los que puede
contribuir mas al dinamismo de dicho sector.

En este orden, desde el MICM a través del Viceministerio de Desarrollo Industrial se llev6 a cabo
en enero del 2022 el primer levantamiento para la detecciéon de necesidades de capacitaciéon y
asistencias técnicas, a través de un formulario auto completado por las industrias de manufactura
local. Dicho levantamiento de necesidades fue de caracter exploratorio y fue utilizado a fin de
determinar y priorizar las capacitacionesy asistencias técnicas en las areas de productividad, calidad
y sostenibilidad, pilares fundamentales del viceministerio.

Para dar continuidad a esta importante iniciativa, se ha realizado por segundo afno consecutivo este
levantamiento de necesidades de capacitacion y asistencias técnicas con algunas actualizaciones. A
diferencia del formulario difundido en el 2022, donde los resultados fueron utilizados para disefiar y
ejecutar programasde capacitacidny asistencias técnicasdel Viceministerio de Desarrollo Industrial,
para esta ocasion, los resultados se pondran a disposicién de otras entidades ptiblicas y privadas que
cuenten con ofertas formativas dirigidas a las industrias manufactureras para que puedan usarlo
como insumos para el disefio de sus respectivos programas. En otro orden, una novedad respecto
al levantamiento del 2022 es que ademas de incluir preguntas sobre las areas de productividad,
sostenibilidad, calidad, se agregala categoria de inteligencia econémica, en respuesta a una creciente
necesidad manifestada en esta area por las industrias manufactureras.

2.ASPECTOS METODOLOGICOS

La unidad de analisis de este levantamiento son las industrias de manufactura local de la Reptiblica
Dominicana. Se consideran “industrias de manufactura local” a todas aquellas empresas formales
que se dedican a la “transformacion fisica y/o quimica de materiales y componentes en productos
distintos, ya sea que el trabajo se efectiie con maquinas o a mano dentro de una fabrica y que los
productos se vendan al por mayor o al por menor”! que se encuentren acogidas al régimen ordinario
de tributacién?.

Como marco muestral, se us6 de referencialas industrias registradas en el Directorio Manufacturero
Local del MICM?® y a aquellas que cuentan con el Registro Industrial expedido por Proindustria,
herramientas en la cual se registran datos de contacto (teléfono, correo electronico, entre otras) de
las industrias de manufactura local. Asimismo, se cont6 con el apoyo de los gremios empresariales e
industriales, que difundieron entre sus asociados el formulario y motivaron su llenado.

Asimismo, las técnicas de muestreo empleadas fueron seleccionadas con el criterio de poder captar
el mayor niimero de unidades muestrales posibles. Por esta razén, el muestreo por conveniencia
resultd ser el mas adecuado dada la naturaleza de esta aproximacion técnica. Cabe destacar que la
muestra efectiva fue de 184 industrias.

Ley 392-07 sobre Competitividad e Innovacion Industrial, articulo 2, literal b.

Se excluyen del analisis las industrias manufactureras acogidas a los regimenes especiales de 1a Ley No. 8-90 sobre Fomento de Zonas Francas, Ley No. 56-07
que declara de prioridad nacional los sectores pertenecientes a la cadena textil y Ley No. 12-21 que crea la Zona Especial de Desarrollo Integral Fronterizo y
un régimen de incentivos.

3 ElDirectorio Manufacturero Local esta disponible en el Portal IndustriasRD del MICM.
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Para la definicién del formulario para el levantamiento de necesidades de capacitacién y asistencia
técnica delsector industrial, serealizaron consultas aindustriales dedicados a diferentes actividades
manufactureras y con vasta experiencia en los temas de calidad, productividad y sostenibilidad.
Estos hicieron aportes sobre temas de capacitaciones relevantes para las industrias y que por tanto
es importante su inclusién en el formulario.

En cuanto alasinformaciones levantadas con el formulario, la medicién de los aspectos relacionados
con la identificacién del tamarnio de la industria, el subsector manufacturero al que pertenecen y el
cargo de la persona que completa el formulario, corresponde a la seccién inicial, denominada seccién
0 “Aspectos generales”. Las secciones I “Productividad”, II “Sostenibilidad”, III “Calidad” y IV
“Inteligencia econdémica” incluyen en el formulario las preguntas de identificacién de necesidades
de capacitacién y/o asistencia técnica para cada tematica. Para cada pregunta, a la industria se le
solicita que indique el nivel de prioridad de cada uno de los temas, siendo 1 el de mayor prioridad
y 5 el de menor. Finalmente, la seccién V Disponibilidad y preferencias captura las preferencias
sobre la cantidad de horas, dias, tandas y modalidad de las industrias para recibir las formaciones o
asistencias técnicas.

3.RESULTADOS PRINCIPALES

3.1 Generalidades

Tamano de las industrias

Al analizar los resultados del levantamiento, se observa que el 44% de las respuestas provienen
de micro industrias. Las industrias pequenas representan el 28% de las respuestas, mientras que
las grandes tienen una representacién de 17%. Las industrias medianas han sido las de menor
participacion en este levantamiento con una proporcion de 11%.

GRAFICO 1. PROPORCION DE LAS INDUSTRIAS QUE
COMPLETARON EL FORMULARIO, SEGUN TAMANO

Mediana 11%

Grande 17% )
Micro 44%

Pequena 28%

Fuente: Elaborado por el MICM
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Subsectores manufactureros

En lo que respecta a los subsectores de la manufactura local representados en el levantamiento, se
resalta en primer lugar el subsector “Elaboracién de productos de panaderia”, con una participaciéon
dentro del total de respuestas de 13%. Con una representaciéon de 8%, el segundo lugar lo ocupa
“Fabricaciéon de productos textiles y prendas de vestir”; a este le siguen el subsector de “Edicién,
grabacién, impresiéon” con una representacion de 7%; los subsectores “Elaboracién de bebidas”,
“Elaboraciéon de plasticos” y “Productos de madera, papel y cartén”, cada uno con 5%, entre otros.
Lasindustrias que completaron el formulario de los seis subsectores mencionados anteriormente, en
conjunto representan el 43% de las respuestas obtenidas en el levantamiento.

CUADRO 1. PROPORCION DE LAS INDUSTRIAS QUE COMPLETARON
EL FORMULARIO, SEGUN SUBSECTOR MANUFACTURERO

SUBSECTOR MANUFACTURERO PROPORCION

Panaderia 13%
Textiles y prendas de vestir 8%
Edicion, grabacion, impresion 7%
Bebidas 5%
Plastico 5%
Productos de madera, papel y cartén 5%
Productos farmacéuticos 4%
Hierro y acero 4%
Sustancias quimicas 3%
Lacteos 2%
Productos de tabaco 2%
Jabones y detergentes 2%
Aceites y grasas de origen vegetal y animal 2%
Productos de la refinacion del petroleo 1%
Molineria 1%
Muebles y colchones 1%
Azucar 1%
Cacao, chocolate y confiteria 1%
Productos de ceramicas 1%
Cemento, cal y yeso 1%
Carne 1%
Productos de vidrio 1%
Otras industrias manufactureras 32%

Fuente: Elaborado por el MICM
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Provincia

Con respecto a la distribucidn territorial de las industrias que respondieron el formulario, 26 de
las 32 provincias se encuentran representadas en este levantamiento. En términos relativos, las
principales provincias representadas son: Santo Domingo (30%), Distrito Nacional (25%), Santiago
(11%), San Cristobal (7%) y Azua (4%). Estas cinco provincias concentran el 77% del total de respuestas
del levantamiento.

FIGURA 1. DISTRIBUCION DE LAS INDUSTRIAS QUE
COMPLETARON EL FORMULARIO, SEGUN PROVINCIA (#)

2 6
1

3 serie 1

1 1
21 3 56

2 1
1 5 1
3 2
1 1
1
1 47
1
2

Nota: Elaborado con tecnologia de Bing, Microsoft, OpenStreetMap.
Fuente: Elaborado por el MICM

3.2 Necesidades priorizadas por las industrias de manufactura

Las industrias que reportaron tener alguna necesidad de capacitacién y/o asistencia técnica en las
areastematicasincluidasenelformulario,superanel 60% paratodosloscasos,siendo “Productividad”
y “Calidad” las de mayor interés (88% y 78% de todos los encuestados, respectivamente), seguido
de “Inteligencia econémica” con 67% y por altimo se encuentra “Sostenibilidad” con 65%. Estos
resultados indican la importancia que tiene el seguir desarrollando programas de formacién en
apoyo a las industrias manufactureras, y por lo tanto el alto nivel de relevancia que tiene hacer este
tipo de consultas con el sector.
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GRAFICO 2. INTERES DE LAS INDUSTRIAS EN CAPACITACIONES
Y ASISTENCIAS TECNICAS, SEGUN AREA TEMATICA

Productividad Calidad Inteligencia Sostenibilidad
Econdmica

Fuente: Elaborado por el MICM

En este orden, se ha identificado que un 10% de las unidades muestrales encuestadas han indicado
que no tienen necesidad de ninguna capacitacién o asistencia técnica en estas areas tematicas. En
este aspecto, vale la pena destacar que el 89% de las unidades muestrales de este subgrupo son micro
y el 11% restante son pequenas.

En el caso especifico del drea tematica de productividad, el 12% restante que ha indicado no tener
interés en capacitaciones y asistencias técnicas de esa area, son industrias tnicamente micro (86%)
y pequenas (14%), principalmente del subsector “Panaderia”. En el caso de las dreas tematicas de
“Sostenibilidad”, “Calidad” e “Inteligencia econémica”, la distribucién por tamano y subsector del
resto que ha indicado no estar interesado en capacitaciones y asistencias técnicas de esas areas es
proporcional al comportamiento general de la encuesta.

3.2.1 Productividad

Como se visualiza en el grafico 2, el 88% de las industrias que harespondido el formulario haindicado
que tienen necesidad de formacién en temas de “Productividad”. En esta seccidén se incluyeron
como opciones de capacitaciones y asistencias técnicas relacionadas a la gestién de procesos y
productividad operacional, logistica, mantenimiento y seguridad industrial, transformacién digital
y simplificacién de tramites.

Tal y como se presenta en el grafico 3, “Lean manufacturing y herramientas” fue el tema que obtuvo
una mayor cantidad de respuestas independientemente del nivel de prioridad, con 70 votos. Las
herramientas que fueron detalladas en esta opcién fueron Kanban, 5S, Mantenimiento Productivo
Total (TPM) y Mapeo del flujo de valor (VSM). Tanto para las industrias grandes como para las
industrias mipymes que contestaron esta pregunta, el tema “Lean manufacturing y herramientas”
fue la principal capacitacién seleccionada.

En ese mismo sentido, de manera descendente le siguen: “Gestién de mantenimiento industrial
(actividades de mantenimiento, equipos y repuestos)”, con 57 respuestas; “Establecimiento de
procesos y normas de seguridad industrial”, con 53; “Planificacién de la demanda”, con 47; “Gestién
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por procesossegiinISO9001: 2015”, con 44; “Procedimientos para el aprovechamiento de facilidades
tributarias”, con 40; y “Método Kaizen”, con 37 respuestas.

Al analizar las respuestas segregando segun la zona geografica, en las provincias ubicadas en el
interior del pais (es decir, excluyendo la Zona Metropolitana — Santo Domingo y Distrito Nacional),
“Lean Manufacturing y Herramientas” obtuvo la misma cantidad de votos que “Establecimiento de
procesos y normas de seguridad industrial” (29 votos cada una).

GRAFICO 3: PRODUCTIVIDAD: PRINCIPALES CAPACITACIONES Y/O
ASISTENCIAS TECNICAS MAS PRIORIZADAS POR LAS INDUSTRIAS
(CANTIDAD DE RESPUESTAS)

B Lean manutacturing y herramientas

Bl Gestidon de mantenimiento industrial (actividades
de mantenimiento, equipos y repuestos)

70
57
55
= 44 B Establecimiento de procesos y normas de
40 55 seguridad industrial

[ Planificacion de la demanda
Gestidn por procesos segun ISO 9001:2015

[ Procedimientos para el aprovechamiento
de facilidades tributarias

Bl Método Kaizen

Fuente: Elaborado por el MICM

Enotroorden,lostemas querecibieron mayor cantidad derespuestas como prioridad 1 fueron “Lean
manufacturing y herramientas” con 36 respuestas; “Procedimientos para el aprovechamiento de
facilidades tributarias”, con 12; “Establecimiento de procesos y normas de seguridad industrial”,
con 11; “Gestién por procesos segtin ISO 9001: 2015”, con 11; “Gestién de mantenimiento industrial”,
con 10; y “Planificacién de la demanda”, con 10 respuestas.

3.2.2 Calidad

En cuanto al area de “Calidad”, en este levantamiento de informacién se incluyeron preguntas sobre
elinterés en programas de capacitacién y asistencias técnicas relacionadas a estandares de calidad,
calidad en los procesos, calidad de los productos, buenas practicas y auditoria e inspeccion.

En sentido general, los temas que obtuvieron mayor interés por parte de las industrias de la muestra
fueron: “Buenas Practicas de Manufactura”, el cual con una cantidad de 70 respuestas supera a los
demasen estaareaen masde un 70%. A estele siguen “Cultura de calidad” con 50, “Buenas Practicas
de Almacenamiento” con 48, “Control de calidad” con 41, “Buenas Practicas de Higiene” con 40,
“Analisis de Peligros y de Puntos Criticos de Control (HACCP)” con 36 y “Gestion de producto no
conforme, quejas y reclamaciones” con 35 industrias interesadas.

Cabe destacar que “Buenas Practicas de Manufactura” es el tema de mayor interés tanto para
industrias grandes como mipymes. Asimismo, es el tema que mas le interesa recibir apoyo tanto a
las industrias localizadas en la Zona Metropolitana como a las que estan en el interior del pais.
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GRAFICO 4. CALIDAD: PRINCIPALES CAPACITACIONES Y/O
ASISTENCIAS TECNICAS MAS PRIORIZADAS POR LAS INDUSTRIAS
(CANTIDAD DE RESPUESTAS)

M Buenas Practicas de Manufactura
M Cultura de Calidad

[ Buenas Practicas de Almacenamiento

70
S0 48
41
40 36 35 [l Control de Calidad

Buenas Practicas de Higiene

I Anaélisis de Peligros y de Puntos
Criticos de Cotrol (HACCP)

M Gestion de producto no conforme,
guejas y reclamaciones

Fuente: Elaborado por el MICM

Los temas que recibieron mayor cantidad de respuestas como prioridad 1 en esta seccién fueron
“Buenas Practicas de Manufactura” (29), “Cultura de calidad” (28), “Analisis de Peligros y de Puntos
Criticos de Control (HACCP)” (12), “Buenas Practicas de Higiene” (11) y “Control de calidad” (6).

3.2.3 Inteligencia econdmica

Como se menciond en la metodologia, en este levantamiento se integr6 la seccién de inteligencia
econdémica, con la cual se busca capturar las necesidades de las industrias en materia de capacitacién
y asistencias técnicas relacionadas con gestién de datos, inteligencia de negocios, investigacién de
mercados, estadisticas industriales, analisis econémico, etc.

Los temas que resultaron de mayor interés para las industrias son los siguientes: “Mercadeo
estratégico” con 78 respuestas; “Manejo de indicadores de la industria local: tablero IndustriasRD”
con 57; “Herramientas para la investigacion de mercados del ITC: Trademap, Export Potential Map,
Market Access Map” con 52; “Técnicas para presentaciones de alta gerencia: Storytelling”, con 49;
“Redaccién de informes gerenciales”, con 39; “Analisis y procesamiento de datos: Excel avanzado”,
con 38; “Excel basico”, con 29 respuestas.

El principal tema de interés de las industrias grandes en esta categoria fue “Visualizacién de datos:
Power BI” (14). En el caso de las mipymes, por su parte, el tema de mayor interés fue “Mercadeo
estratégico” (69). Asimismo, tanto las industrias localizadas en el interior del pais como las que estan
ubicadas en la Zona Metropolitana marcaron “Mercadeo estratégico” como el tema de capacitacién
y/o asistencia de mayor interés en el area de inteligencia econémica.
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GRAFICO 5. INTELIGENCIA ECONOMICA: PRINCIPALES CAPACITACIONES
Y/O ASISTENCIAS TECNICAS MAS PRIORIZADAS POR LAS INDUSTRIAS
(CANTIDAD DE RESPUESTAS)

I Mercadeo Estratégico

Bl Manejo de indicadores de la industria
local: tablero industriaRD

57 M Herramientas para la investigacién de
mercados del ITC

52 49
[l Técnicas para presentaciones de alta
39 38 o >
gerencia: Storytelling
29 Redaccién de informes generales

B Anélisis y procesamiento de datos:
Excel avanzado

M Andlisis y procesamiento de datos:
Excel basico

Fuente: Elaborado por el MICM

Los temas que recibieron mayor cantidad de respuestas como prioridad 1 en esta seccién fueron
“Mercadeo estratégico” con 29 respuestas; “Herramientas paralainvestigacién de mercados del ITC:
Trademap, Export Potential Map, Market Access Map” con 22; “Manejodeindicadoresdelaindustria
local: tablero IndustriasRD” con 19; y “Redaccién de informes gerenciales” con 10 respuestas.

3.2.4 Sostenibilidad

Enel area de “Sostenibilidad” se pregunt6 alas industrias sobre capacitaciones y asistencias técnicas
relacionadas a produccién mas limpia, economia circular, gestién ambiental, gestiéon integral de
residuos y Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

El tema que recibié mayor cantidad de respuestas por las industrias que completaron el formulario
fue “Ahorro y eficiencia de materiales”. Del total de industrias que ha confirmado tener necesidad
en el area de “Sostenibilidad”, 53 han seleccionado este tdpico. Junto al tema anterior, en
orden descendente, fueron seleccionados por cantidad de respuestas los siguientes seis temas:
“Introduccién a la Produccién Mas Limpia: evaluaciones econdémicas; elaboracién de informes;
balance de agua, energia y materiales”, con 45; “Ahorro y eficiencia energética”, con 44, “Medio
ambiente y responsabilidad social empresarial”, con 35; “Sistemas generales de gestién ambiental:
ISO 140017, con 24; “3Rs: (Reducir, Reutilizaciéon y Reciclaje)”, con 22; y “Conceptos basicos de
economia circular”, con 21 respuestas.

Paralasindustriasmipymesquecontestaronestapregunta,eltema“Ahorroyeficienciademateriales”
fuela que obtuvo unamayor cantidad de votos (42 respuestas). En el caso delasindustrias grandes, el
principal tema de interés fue “Ahorro y eficiencia energética” (16 respuestas). Por otro lado, respecto
aladistribucién geografica, tanto en el interior del pais como en la Zona Metropolitana resulté como
tema de mayor interés “Ahorro y eficiencia de materiales”.
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GRAFICO 6. SOSTENIBILIDAD: PRINCIPALES CAPACITACIONES Y/O
ASISTENCIAS TECNICAS MAS PRIORIZADAS POR LAS INDUSTRIAS
(CANTIDAD DE RESPUESTAS)

B Ahorro y Eficiencia de Materiales

B Introduccion a la Producciéon Mas Limpia

53
45 44
35 M Ahorro y Eficiencia Energética
M Medio Ambiente y Responsabilidad
24 Social Empresarial
22 21

Sistemas Generales de Gestion
Ambiental: ISO 14001

I 3Rs: (Reducir, Reutilizar y Reciclaje)

B Conceptos Basicos de Economia Circular

Fuente: Elaborado por el MICM

Los temas que recibieron mayor cantidad de respuestas como prioridad 1 en esta seccién fueron
“Ahorro y eficiencia de materiales”, con 24 respuestas; “Introduccién a la Produccién Mas Limpia”,
con 23; “Ahorro y eficiencia energética”, con 10; “Sistemas generales de gestién ambiental: ISO
140017, con 8; “Medio ambiente y responsabilidad social empresarial”, con 6; y “Uso eficiente y
sostenible de los recursos”, con 5 respuestas.

3.2.5 Principales temas de capacitaciones
y/o asistencias técnicas seleccionados

A modo de resumen, en el grafico 7 se muestran las siete principales capacitaciones elegidas por las
184 industrias participantes en el levantamiento, independientemente del drea tematica. De manera
general y de acuerdo con la cantidad de industrias que ha elegido cada tema, la capacitacién mas
demandada por las industrias encuestadas es “Mercadeo estratégico”, del area de “Inteligencia
econdmica” con una cantidad de 78 industrias interesadas.

En orden descendente, luego de “Mercadeo estratégico” le siguen en segundo lugar “Lean
manufacturing y herramientas” y “Buenas Practicas de Manufactura” con 70 industrias interesadas
cada una. En tercer lugar, se encuentra “Gestion de mantenimiento industrial” y “Manejo de
indicadores delaindustrialocal: tablero IndustriasRD”, ambos tépicos con 57 industrias interesadas,
respectivamente. En cuarto lugar, se encuentra “Establecimiento de procesos y normas de seguridad
industrial”, y también “Ahorro y eficiencia de materiales”, las cuales en el levantamiento realizado
alcanzaron cada una 53 respuestas.
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GRAFICO 7. PRINCIPALES CAPACITACIONES PRIORIZADAS
POR LAS INDUSTRIAS (CANTIDAD DE RESPUESTAS)

Mercadeo Estratégico | RN 7:
Lean Manufacturing y herramientas [ R 7o
Buenas Practicas de Manufactura || N|ENENENENNEGNGSG<@EEEEEEE ©
Gestion de Mantenimiento Industrial (actividades _ 57
de Mantenimiento, Equipos y Repuestos)
o e e e s I 57
Industria Local: Tablero IndustriasRD.
Establecimiento de Procesos _ 53
y Normas de Seguridad Industrial
Ahorro y Eficiencia de Materiales _ 53

Fuente: Elaborado por el MICM

Al analizar por separado cada uno de los topicos mas demandados a nivel general, se tiene que para el
caso de “Mercadeo Estratégico” el 88% de las industrias que contestaron fueron mipymes, mientras
que el 12% fueron grandes. Los principales subsectores representados en el subgrupo de las mipymes
que contestaron este formulario fueron “Panaderia” y “Edicidén, grabaciéon e impresién”. En el caso
de las grandes, el subsector de mayor representatividad fue “Plasticos”.

En el caso de “Lean Manufacturing y Herramientas”, el 36% de las industrias interesadas son
grandes, lo cual es un porcentaje ligeramente alto considerando que solo el 17% de la muestra total de
la encuesta son de este tamano. De estas, los principales subsectores representados son “Plastico”
y luego “Sustancias Quimicas”. En el caso de las mipymes, que representaron el 64% de los que
marcaron esta opcidn, eran principalmente de los subsectores “Textiles y prendas de vestir” y luego
“Bebidas”.

Por su parte, de todas las industrias que indicaron estar interesadas en “Buenas Practicas de
Manufactura”, el 77% fueron mipymes industriales, mientras que el 23% restante fueron grandes.
Los principales subsectores de las mipymes eran: “Hierro y Acero”, “Textiles y prendas de vestir”
y “Panaderia”, teniendo los tres la misma representatividad. En el caso de las grandes, eran
principalmente de “Plasticos”, seguido de “Productos farmacéuticos” y “Sustancias Quimicas”.

Los temas que recibieron mayor cantidad de respuestas como prioridad 1 a nivel general fueron
“Lean Manufacturing y herramientas” con 36 respuestas; “Buenas Practicas de Manufactura”
y “Mercadeo estratégico” con 29 respuestas cada una; “Cultura de calidad” con 28 respuestas; y
“Ahorro y eficiencia de materiales” con 24.

3.3 Disponibilidad y preferencias

El objetivo de esta seccién es conocer todo lo relacionado a horarios y modalidad preferidos por las
industrias para participar de las capacitaciones y/o asistencias técnicas. Esto permitira que tanto el
MICM como las demas entidades puiblicas y privadas con ofertas formativas puedan considerar estas
informaciones para disenar dichos programas.
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Al preguntar a las industrias sobre el tiempo que dispondria para que su personal reciba estas
capacitaciones, el 47% de estas ha indicado que pueden disponer de dos a tres horas por semana, un
28% respondid que solo puede disponer de una hora a la semana, un 12% indica que pueden disponer
de cinco horas o menosy por tlltimo existe un 14% que puede disponer de las horas que sean necesarias
para ser capacitados.

Para el caso delas asistencias técnicas, el tiempo del que disponen las industrias sigue un patrén muy
similar que el tiempo disponible indicado para las capacitaciones.

CUADRO 2. PROPORCION DE INDUSTRIAS SEGUN EL TIEMPO DISPONIBLE
PARA RECIBIR LAS CAPACITACIONES Y/O ASISTENCIA TECNICA

HORAS POR : ASISTENCIA
SEMANA SN TECNICA

1hora 28% 33%

2 - 3 horas 47% 47%
Indistinto 14% 12%

No mas de 5 horas 12% 7%

Fuente: Elaborado por el MICM

De cara a los dias de la semana preferidos por las industrias para recibir las capacitaciones y/o
asistencias técnicas, los resultados nos muestran que una mayor proporcién de las industrias
encuestadas prefiere el sibado (42%). Excluyendo el fin de semana, el jueves es el dia de la semana
que recibié mayor puntuacién (40%), seguido de los miércoles (39%). Es importante destacar que, de
acuerdo con los resultados, no seria muy factible organizar capacitaciones los lunes, pues fue el dia
que obtuvo una menor aceptacién (20%).

GRAFICO 8. DIA DE LA SEMANA PREFERIDO POR LAS INDUSTRIAS
PARA RECIBIR LAS CAPACITACIONES

42%
40%
I I

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado

Fuente: Elaborado por el MICM
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Ademas del tiempo en horas y los dias de la semana, se consideré relevante conocer la tanda mas
factible para las industrias al momento de ofrecer las capacitaciones. A partir de los resultados
mostrados en el cuadro 3, se tiene que la tanda vespertina es la preferida por las industrias con una
proporcidén de 53%; a esta le sigue la tanda nocturna con una proporcién de 36% y con una menor
proporcién de 32%, la tanda matutina. Cabe resaltar que, al igual que en la pregunta de los dias de la
semana, la seleccién en este caso no era excluyente, por lo que podian indicar mas de una tanda.

CUADRO 3. TANDA INDICADA POR LAS INDUSTRIAS
PARA RECIBIR LAS CAPACITACIONES

TANDA INDUSTRIAS INTERESADAS
Matutino 32%
Vespertino 52%
Nocturno 36%

Fuente: Elaborado por el MICM

Al preguntar a las industrias por la modalidad preferida, un 44% de las industrias encuestadas
indica que prefiere ser capacitadas de manera virtual. En al caso de la modalidad presencial, existe

una proporcién de 35% que la prefiere. La proporcién restante de 21% indica preferir la modalidad
semipresencial.

GRAFICO 9. MODALIDAD PREFERIDA POR LAS INDUSTRIAS
PARA RECIBIR LAS CAPACITACIONES

Semipresencial
21%

Virtual

_ 44%
Presencial
35%

Fuente: Elaborado por el MICM
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De las industrias que respondieron que prefieren la modalidad presencial, el 58% afirma contar con
espacio disponible para recibir las capacitaciones, un 25% prefiere que las capacitaciones se realicen
fuera de sus instalaciones y un 12% indica que indistintamente pudiera recibir las capacitaciones
tanto en su industria como en un lugar fuera de ella.

Enelcasodelasasistencias técnicas,ladistribucién fue muy similar. E1 36% senial6 que prefiere recibir
el acompanamiento de un consultor de manera virtual, el 31% lo prefiere de manera presencial, el 25%
senald que prefiere la modalidad semipresencial y el 8% no est4 interesado en recibir el apoyo de
consultores.

4.PRINCIPALES HALLAZGOS Y RECOMENDACIONES

Los resultados de la encuesta de deteccion de necesidades de capacitacion y/o asistencia técnica de
las industrias de manufactura local constituyen un insumo de gran valor para la planificaciéon de la
oferta de programas formativos dirigidos a la industria de manufactura local, tanto para el MICM
como para otras instituciones formativas ptblicas y privadas que capacitan al sector manufacturero.

Los resultados mostrados en este documento evidencian que las industrias tienen necesidades en
materia de actualizacién de contenidos y aprendizaje en materia de productividad, sostenibilidad,
calidad e inteligencia econémica.

A continuacién, se presentan los principales hallazgos y recomendaciones de este levantamiento:

- Existe un amplio interés por parte de las industrias en las cuatro areas tematicas planteadas.
De estas areas, las industrias muestran mayor interés por los temas de “Productividad” (88% de
los encuestados), seguido por los temas de “Calidad” (78%), “Inteligencia econdémica” (67%) y
finalmente “Sostenibilidad” (65%). El menor interés en el area de “Sostenibilidad” respecto a las
demas areas puede estar relacionado a que algunas mipymes tienen la percepcién de que invertir
en sistemas medioambientalmente responsables es costoso y/o con bajo retorno econémico
para sus estructuras productivas. En ese sentido, se recomienda sensibilizar a las industrias
sobre la importancia de la adopcién de practicas sostenibles y de como esto les ayuda a ser mas
competitivas.

- Los temas de mayor interés en cada una de las areas fueron: “Lean manufacturing y
herramientas” para el area tematica de “Productividad”, “Ahorro y eficiencia de materiales” para
“Sostenibilidad”, “Buenas Practicas de Manufactura” para “Calidad” y “Mercadeo estratégico”
para “Inteligencia econémica”.

- En sentido amplio, los temas de mayor interés entre los encuestados independientemente de las

»” o«

areas fueron: “Mercadeo estratégico”, “Lean manufacturing y herramientas”, “Buenas Practicas
de Manufactura”, “Gestién de mantenimiento industrial”, “Manejo de indicadores de laindustria
local: tablero IndustriasRD”, “Establecimiento de procesos y normas de seguridad industrial”, y

“Ahorro y eficiencia de materiales”.

- Usando como criterio el nivel de prioridad, “Lean manufacturing y herramientas” fue el tema
que fue marcado con mayor frecuencia como prioridad 1 de todos los temas preguntados en la
encuesta.



DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION Y/O
ASISTENCIA TECNICA DE LA INDUSTRIA DE MANUFACTURA LOCAL

- Existen ocasiones en que las prioridades e intereses de las areas de formacioén son diferentes
dependiendo del tamano de la industria (es decir si son grandes o mipymes) o de la ubicacién
geografica (siestanlocalizadas enla Zona Metropolitana o en el interior del pais). En ese sentido,
al momento de disenar los programas formativos, es recomendable tomar estas variables en
consideracién.

. Conocer la informacion especifica que corresponde a las industrias del interior del pais servira
para determinar la factibilidad de una capacitacién en una u otra modalidad, asi como el horario
dependiendo la ubicacién y disponibilidad del instructor o instructores.

- Esimportante tomar en consideraciéon que dependiendo del subsector las necesidades formativas
pueden variar. En ese tenor, resulta conveniente cuando sea posible segmentar a nivel sectorial
los programas formativos. Ademas de que en sentido amplio los temas de interés pueden ser
diferentes, alointernode cadauno delostemaslas necesidades pueden variar significativamente.
Por ejemplo, los intereses de la industria del sector “Plastico” en un curso sobre “Seguridad
Industrial” pueden ser distinto a los de una industria de “Hierro y acero”, puesto que se trata de
dos sistemas de produccidn distintos.

- Latanda vespertina y la nocturna, en este orden, son las de mayor preferencia por las industrias
para recibir las capacitaciones.

. Losdias delasemana preferidos para recibir las capacitaciones son los sibados (42%), seguido de
los jueves (40%). De acuerdo con los resultados, organizar capacitaciones los lunes es la opciéon
menos recomendable, pues fue el dia que obtuvo una menor aceptaciéon por los encuestados
(20%). En este sentido, se recomienda evitar este dia de la semana al momento de disenar los
programas de capacitacién.

- El 47% de los encuestados ha indicado que pueden disponer que su personal participe en las
capacitaciones de dos a tres horas por semana, mientras que un 28* respondié que solo puede
disponer de una hora a la semana. Para el caso de las asistencias técnicas la distribucién de las
respuestas es muy similar. Por tal motivo, se recomienda disefiar programas mas prolongados en
el tiempo y menos programas intensivos de pocas semanas.

- Lamayoriadelasindustrias prefieren quelas capacitacionesylas asistenciastécnicas seimpartan
de manera virtual, modalidad que tuvo su auge en el contexto de la pandemia del COVID-19,
representando el 44% y el 36” de las respuestas, respectivamente. En ese sentido, se recomienda
alos centros de formacién seguir robusteciendo las aulas virtuales y adaptando los contenidos de
los diferentes temas a este formato.

- Encasode quelascapacitaciones se vayan a realizar de manera presencial, mas de la mitad de los
encuestados que indicaron preferir esta modalidad indican que prefieren sea en sus instalaciones
(58%), ya que cuentan con el espacio.

- Todas las industrias que han indicado que no les interesa ningunas de las capacitaciones en las
cuatro areas tematicas son micro y pequefas industrias, mayormente micro. En ese sentido,
es importante la realizaciéon de acercamientos para que estas puedan ser concientizadas sobre
la importancia que reviste la formaciéon de sus colaboradores para mejorar su productividad,
aumentar la calidad y hacer crecer sus industrias en todos los ambitos.
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5.ANEXOS

5.1 Tablas por tematica con todos los resultados

CAPACITACIONES Y/O ASISTENCIAS TECNICAS
EN EL AREA DE PRODUCTIVIDAD

2 CANT. % DEL
ERRICOS INDUSTRIAS TOTAL

Lean manufacturing y herramientas 70 38%
Gestion de mantenimiento industrial (actividades de

mantenimiento, equipos y repuestos) 57 31%
Establecimiento de procesos y normas de seguridad industrial 53 29%
Planificacion de la demanda 47 26%
Gestion por procesos segun ISO 9001: 2015 44 24%
tPrrich:Jf;jriir;W;entos para el aprovechamiento de facilidades 40 229
Método Kaizen 37 20%
Diagndstico digital y automatizacion de procesos 34 18%
Disefo de almacenes 31 17%
Gestion operativa de la distribucion 28 15%
Justo a tiempo (JIT) 27 15%
Desarrollo de proveedores 26 14%
Lean six sigma 21 1%
Ciberseguridad 15 8%
Disefo de layout 15 8%
Analisis modal de los fallos y de sus efectos (AMFE) 14 8%
Desarrollo agil de software (Agile) 12 7%

Fuente: Elaborado por el MICM
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CAPACITACIONES Y/O ASISTENCIAS TECNICAS
EN EL AREA DE SOSTENIBILIDAD

5 CANT. % DEL
TOPICOS INDUSTRIAS TOTAL

Ahorro y eficiencia de materiales 53 29%
Introduccién a la Produccién Mas Limpia 45 24%
Ahorro y eficiencia energética 44 24%
Medio ambiente y responsabilidad social empresarial 35 19%
Sistemas generales de gestion ambiental: ISO 14001 24 13%
3Rs: (Reducir, Reutilizacién y Reciclaje) 22 12%
Conceptos basicos de economia circular 21 1%
Energia renovable en los procesos productivos 21 1%
Gestion del proyecto Design Thinking 18 10%
Uso eficiente y sostenible de los recursos 19 10%
Gestion eficiente del agua 16 9%
Introduccion al desarrollo sostenible 15 8%
Aprovechamiento de residuos orgdnicos y reciclables 14 8%
TraFamiento de los residuos: solidos urbanos, industriales, 14 8%
peligrosos
Tratamiento de aguas residuales 13 7%
Vinculacién, implementacion y monitoreo de los ODS en la o
gestion de las industrias i 6%
Minimizacién y revalorizaciéon de los residuos 9 5%
Herramientas para la gestiéon ambiental / Tecnologias o
ambientales 8 4%
Aplicacion de los ODS en proyectos y planificacidn 7 4%
Cierre de ciclo de materiales 7 4%
Responsabilidad extendida del productor 6 3%
Analisis de ciclo de vida y ecodisefo 5 3%

Fuente: Elaborado por el MICM
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CAPACITACIONES'Y/O ASISTENCIAS
TECNICAS EN EL AREA DE CALIDAD

5 CANT. % DEL
A INDUSTRIAS TOTAL

Buenas Practicas de Manufactura 70 38%
Cultura de calidad 50 27%
Buenas Practicas de Almacenamiento 48 26%
Control de calidad 41 22%
Buenas Practicas de Higiene 40 22%
Analisis de Peligros y de Puntos Criticos de Control (HACCP) 36 20%
Gestion de producto no conforme, quejas y reclamaciones 35 19%
Sistema de gestion de calidad 26 14%
Técnicas de auditoria en inspeccion 24 13%
Buenas practicas de laboratorio 24 13%
Auditor interno en ISO 9001 20 1%
Aseguramiento de la calidad 16 9%
Inocuidad en productos 16 9%
Etiquetado de productos 16 9%
Metrologia y calibracion de equipos de mediciéon 12 7%
Controles preventivos 12 7%
Conocimientos basicos de infraestructura de la calidad 10 5%
Defensa alimentaria 9 5%
NORDOM aplicables a su subsector 8 4%
Auditor interno en FSSC 22000 7 4%

Fuente: Elaborado por el MICM
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CAPACITACIONES Y/O ASISTENCIAS TE'CNICAS
EN EL AREA DE INTELIGENCIA ECONOMICA

2 CANT. % DEL
EORIEOS INDUSTRIAS | TOTAL
Mercadeo estratégico 78 42%
Manejo de indicadores de la industria local: tablero
IndustriasRD. 57 31%
Herramientas para la investigacion de mercados del ITC 52 28%
Técnicas para presentaciones de alta gerencia: Storytelling 49 27%
Redaccidon de informes gerenciales 39 21%
Analisis y procesamiento de datos: Excel avanzado. 38 21%
Analisis y procesamiento de datos: Excel basico. 29 16%
Anélisis y procesamiento de datos: Excel intermedio. 28 15%
Visualizacion de datos: Power Bl 23 13%
Anadlisis y procesamiento de datos: Google Cloud 17 9%
Analisis y procesamiento de datos: Google Analytics 15 8%
Gestion de bases de datos: SQL. 12 7%
Visualizacion de datos: Tableau 3 2%
Analisis y procesamiento de datos: Python. 3 2%
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5.2 Resultados por subsectores manufactureros*
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DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION Y/O
ASISTENCIA TECNICA DE LA INDUSTRIA DE MANUFACTURA LOCAL

5.3 Formulario

2

)

ALAIKND e ot
REPURLIEA DOMINITANA

VICEMINISTERIO DE DESARROLLO INDUSTRIAL

INDUSTIRIA, COMERCIO
Y MIPYMES

Formulario de deteccién de necesidades
de capacitacioén y asistencias técnicas
de las industrias de manufactura local

Industria, queremos conocer tus X i
necesidades para apoyarte

El objetivo de este formulario es levantar las principales necesidades de capacitacion y de asistencia técnica
en materia de productividad, sostenibilidad, calidad e inteligencia econdmica de las industrias de manufactura
local. Esta informacion serviré para que el MICM y otras instituciones publicas y privadas que brindan
servicios de formacion puedan contemplario en sus programas.

El tiempo aproximado de llenado de este formulario es de 3 a 5 minutos. Recomendamos que sea contestado
por un alto directivo que conozca las necesidades formativas de la industria.

La fecha limite para completar el formulario es el 31 de enero 2023.

Seccion 0. Aspectos Generales

<

Description (optional)

Indique el RNC de su industria

Short answer text

¢Cual es el tamafio de la industria? *
Micro (hasta 10 empleados)
Pequefia (de 11 a 50 empleados)
Mediana (de 51 a 150 empleados)

Grande (mas de 150 empleados)
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Especificar cual es el principal subsector manufacturero al que se dedica su *
industria.
Choose -

:Cudl es su posicion en la industria? *

O Presidente
Gerente General
Gerente de Produccion

Gerente de Recursos Humanos

O0®O0

Other:

Indique la provincia donde esta ubicada la industria (si tiene presencia en mas de *
una provincia, indicar la principal)

Seccion I: Productividad

Capacitaciones y asistencias técnicas sobre gestion de procesos y productividad
operacional, logistica, mantenimiento y seguridad industrial, transformacion digital y
simplificacion de tramites

1. ;i Tiene su industria necesidades de capacitacion y asistencia técnica A
relacionada a temas de productividad?

(O si
(® No



DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION Y/O
ASISTENCIA TECNICA DE LA INDUSTRIA DE MANUFACTURA LOCAL

1.1. Elija de |a lista siguiente, las necesidades que presenta su industria en
capacitacion y/o asistencia técnica vinculadas al drea de productividad (méximo
5) y seleccione el nivel de prioridad de estas, siendo “prioridad 1" el de mayor
prioridad y "prioridad 5" el de menos prioridad para su industria.

Prioridad 1 Prioridad2 Prioridad3 Prioridad4 Prioridad 5

Lean

manufacturing y

herramientas:

Kanban, 55,

Mantenimiento O @ o O O
Preductivo Total

(TPM). Mapeo del

flujo de valor

{vsm)

Método Kzizen

O
O
O
O
O

Lean six sigma

O
O
O
®
O

Desarrollo 2gil de

software (Agile) O O O O O

Gestion por

procesos segun O O O O O

ISO 9001: 2015

Disefio de layout O o O o O
LapETeTes @) O @) O O

Analisis modal de
los fallos y de

sus efectos O O O o O
(AMFE)
reee @ O O O O



Gestion operativa
de la distribucion

Disefic de
almacenes

Gestion de
mantenimiento
industrial
(actividades de
mantenimiento,
equipos y
repuestos)

Establecimiento
de procesos y
normas de
seguridad
industrial

Diagndstico
digital y
automatizacion
de procesos

Ciberseguridad

Procedimientos
para el
aprovechamiento
de facilidades
tributarias

Desarrollo de
proveedores

INFORME DE RESULTADOS MARZO 2023
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Gestion operativa

de la distribucin O O @) O @)

e O O O O O

Gestion de
mantenimiento
industrial

(actividades de O O O O O

mantenimiento,
equipos y
repuestos)

Establecimiento
de procesos y

seguridad
industrial

Diagndstico
digital y
automatizacion O O O o O

de procesos

Ciberseguridad O O O O O

Procedimientos
para el

aprovechamiento O O O O o

de facilidades
tributarias

S O O @) O O

Clear selection

1.2. Otra capacitacion o asistencia 1cnica:
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Seccion II: Sostenibilidad

Capacitaciones y asistencias técnicas relacionadas a produccion mas limpia, economia
circular, gestion ambiental, gestion integral de residuos y Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS).

2. ;jTiene su industria necesidades de capacitacion y asistencia técnica
relacionada a temas de sostenibilidad?

(® si
(O No

Clear selection

2.1. Elija de |a lista siguiente, las necesidades que presenta su industria en
capacitacion y/o asistencia técnica vinculadas al érea de sostenibilidad (maximo
5) y seleccione el nivel de prioridad de estas, siendo “prioridad 1" el de mayor
prioridad y "prioridad 5" €l de menos prioridad para su industria.

Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad3 Prioridad4 Prioridad 5

Introcduccion a la
Produccion Mas
Limpia:
evaluaciones

econdmicas: O O O O O

elaboracion de
informes: balance
de agua, energia
y materizles

Tratamiento de
aguas residuales O O

Ahorro y

eficiencia de (® O O O O

materiales

Ahorro y

eficiencia O O

energetica

Gestion eficiente

del agua O @

Energia renovable

en los procesos O O

productivos

Conceptos

basicos de O O O ® O

economia circular

Analisis de ciclo

de vida y O O O O (O]

ecodisefo
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Cierre de ciclo de
O O

materizles

Minimizacion y
revalorizacién de O O

los residuos

Tratamiento de

los residuocs:

sélidos urbanos, O O
industriales,

peligrosos

Aprovechamiento

de residuos

organicos y O O
reciclables

Intreduccion al

desarrollo O O

sostenible

Usoc eficiente y

sostenible de los O O

recursos



Gestion del
proyecto Design
Thinking

Herramientas
parza |z gestion
ambiental /
Tecnologias
ambientales

Medio ambiente y
responsabilidad
social
empresarial

Responsabilidad
extendida del
productor

Sistemas
generales de
gestion
ambiental: ISO
14001

3Rs: (Reducir,
Reutilizacion y
Reciclaje)

Aplicacion de los
ODS en proyectos
y planificacion

Vinculacion,
implementacion y
monitoreo de los
ODS en la gestion
de las industrias

INFORME DE RESULTADOS MARZO 2023
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2.2. Otra capacitacion o asistencia 1écnica:

Seccion llI: Calidad

Capacitaciones y asistencias técnicas relacionadas a estandares de calidad, calidad en los
procesos, calidad de los productos, buenas pracrticas y auditoria e inspeccion.

3. ;Tiene su industria necesidades de capacitacion y asistencia técnica
relacionada a temas de calidad?

@ si
(O No

Clear selection
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3.1. Elija de la lista siguiente, las necesidades que presenta su industria en
capacitacion y/o asistencia técnica vinculadas al rea de calidad (maximo 5) y
seleccione el nivel de prioridad de estas, siendo "prioridad 1" el de mayor prioridad
y "prioridad 5" el de menos prioridad para su industria.

Prioridad 1 Prioridad 2 Prioridad 3 Prioridad 4  Prioridad 5

Cultura de

calidad O O O O O

Analisis de

Peligros y de

Puntos Criticos @ O O O O
de Control

(HACCP)

e 0 ® O O O

Buenas Practicas

de Manufactura O O O O O

Buenas Practicas

de O O ® O O

Almacenamiento

Buenas practicas

de laboratorio O O O @ O

Gestion de
producto no
conforme, quejas
y reclamaciones

O
O
O
O
®

w0 O O O O
il 0 O O O O
e O O O O O
s O O O O ©
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Sistema de
gestion de
calidad

Aseguramiento
de la calidad

Auditor interno
en ISO 9001

Auditor interno
en FSSC 22000

O O O O
O O O O
O O O O
O O O O

Técnicas de
auditoria en
inspeccion

O
O
O
O
O

Conccimientos

e O O O O O

de la calidad

Metrologia y

calibracion de O O O O O

equipos de
medicion

Defensa

zlimentaria O O O O O

NORDOM

aplicables a su O O O O O

subsector

Clear selection

3.2. Otra capacitacion o asistencia 1#cnica:

Your answer
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Seccion |V: Inteligencia economica

Capacitaciones y asistencias técnicas relacionadas con gestion de datos, inteligencia de
negocios, investigacion de mercados, estadisticas industriales, anélisis econdmico

4 ;Tiene su industria necesidades de capacitacion y asistencia técnica
relacionada a temas de inteligencia economica?

@ si
(O No

Clear selection
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4.1. Elija de |a lista siguiente, las necesidades que presenta su industria en
capacitacion y/o asistencia técnica vinculadas al érea de inteligencia econdmica
(méximo S) y seleccione el nivel de prioridad de estas, siendo "prioridad 1" el de
mayor prioridad y “prioridad 5" el de menos prioridad para su industria.

Prioridad1 Prioridad 2 Prioridad3 Prioridad4  Prioridad 5

Manejo de
indicadores de

la industria ® O O O O

local: tablero
IndustriasRD.

Herramientas
paralz
investigacion de
mercados:

TradeMap, O @ O O O

Market Access
Map y Export
Potential Map

e O O O O O

Gestion de

bases de datos: O O O O O

SQL

Analisis y
procesamiento

de datos: Excel o o o o O

basico.

Analisis y

procesamiento

de datos: Excel O O O O O
intermedio.

Analisis y

procesamiento

de datos: Excel O O O O O

avanzado.
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Analisis y

procesamiento

de datos: O O O O O
Python.

Analisis y

procesamiento

de datos: O O O O O

Google Cloud
Analisis y

procesamiento

de datos: O O O O O

Google
Analytics

Redaccion de

informes O O O O O

gerencizles
Visualizacion de
datos: Power BI O o O O O

Visualizacion de

datos: Tableau O O o o O

Técnicas para

Geshagermncs: O O O O O

Storytelling

Clear selection

4.2 Otra capacitacion o asistencia 1écnica:

Your answer



DETECCION DE NECESIDADES DE CAPACITACION Y/O
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Seccion V: Disponibilidad y preferencias

5.1 En caso de capacitacion, jcuantas horas a la semana podria dedicar su
personal a participar de las mismas?

1 hora
2 -3 horas

No mas de S horas

O00®

Indistinto

5.2. ;En qué modalidad preferiria que su personal reciba estas capacitaciones? *

Virtual
Presencial

Semipresencial

O0®O0
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5.3. En caso de modalidad presencial, zen que lugar preferiria que su personal  *
reciba estas capacitaciones?

() Enlaindustria, tengo espacio disponible

(O Enun lugar fuera de la industria

(®) Indistinto

5.4. ;En que tanda prefiere que su personal reciba estas capacitaciones? Marque *
todas las opciones deseadas.

|_| Matutino

[[] Vespertino

[] Nocturno

5.5. ;(Cuéles dias de la semana prefiere que su personal reciba estas *

capacitaciones? Marque todas las opciones deseadas

Miércoles
Jueves
Viernes

Sabado
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5.6. ;Estaria de acuerdo en ser acompanado por un consultor (en caso de *
asistencia técnica)?

(O si.en modalidad virtual
(O si.en modzlidad presencial

O Si, en modalidad semipresencial

(® No

5.7. En caso de asistencia técnica, ;cuantas horas a la semana podria dedicarle *
aesta?

O 1 hora

(®) 2-3horas
O No mas de S horas

O Indistinto

5.8. Indique cualquier comentario adicional:

Your answer

Back Clear form
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