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Antecedentes

Durante un poco mas de una década, se han realizado diversos programas, proyectos
e iniciativas en favor de impulsar el sector de cosméticos dominicano. Muchos de estos
proyectos han sido desarrollados por la AIRD en colaboracion con otras entidades publicas
y/o privadas, entre estas el MICM, asi como por organismos internacionales como la Unién
Europeay el BID.

Entre las iniciativas mas destacadas se encuentra el “Programa de innovacion industrial:
Compitiendo en Rapidez y Flexibilidad” (2008-2012), el cual fue realizado con fondos
provenientes del BID. El objetivo general de ese programa fue contribuir a mejorar la
competitividad mediante la conformacion y desarrollo de clUsteres. Fruto de este, se logro
caracterizar el sector de los productos de belleza, logrando contabilizarse el universo de las
industrias de cosmeéticos, conformado por 150 industrias formales e informales, y a la vez
distribuidas segun su tamano en 15 grandes, 15 medianas y 120 pequenas.

Asimismo, junto a las principales asociaciones y empresas del sector, la AIRD ha venido
trabajando en diversas estrategias para el fortalecimiento y desarrollo de la cadena de valor
del sector cosmeéticos. Envirtud de esto, con el apoyo del MICM y fondos de la Union Europea,
mas recientemente se llevo a cabo el programa de “Implementacion de la estrategia de
desarrollo de la cadena de valor de productos cosmeéticos a través del fomento de la
innovacion de la mejora de la competitividad y la articulacion productiva” (de ahora
en adelante “el programa”). En el marco del programa, se realizé una gran cantidad de
actividades formativas, asistencias técnicas, informes diagnodsticos y reportes de todas
las acciones realizadas de cara a siete componentes o ejes centrales para la mejora de la
competitividad de la referida cadena de valor.

El primer eje considerado fue el de Normas y calidad, donde se desarrollaron los temas
de registro sanitario, BPM y sello de calidad. El segundo eje fue el de vinculacion y
asociatividad, en este se trabajaron los temas de cooperacion en sus diferentes vertientes
considerando los fabricantes, distribuidores y comercializadores. Como tercer gje se incluyo
la gestion comercial, a través del cual se desarrollaron analisis y asistencias técnicas para
fortalecer la gestion comercial de las industrias de cosméticos, tanto a nivel nacional como
internacional. En el cuarto eje o componente, se trabajaron los temas de innovacion vistos
desde la perspectiva de la oferta y demanda de servicios de innovacion, asi como las
oportunidades que tienen las industrias de cosméticos de revolucionar sus productos. El
quinto eje comprendio la gestion financiera, enfatizando el acceso al crédito y educacion
financiera. El Ultimo eje, fue disenado para trabajar la gestion ambiental de las industrias,
a través de un plan de produccion mas limpia.

El objetivo de este documento es presentar los principales hallazgos de los diferentes
diagndsticos, asistencias técnicasy otras actividades realizadas bajo el marco del programa,
con un enfoque especial en las necesidades de las industrias que componen este sector.
Asimismo, se presentan las recomendaciones para este subsector manufacturero hechas
en el marco del referido programa.



Aspectos metodolégicos

La metodologia utilizada para la elaboracion de este informe ha sido la revision documental,
la cual consistid en la recopilacion de manera digital de todos los reportes, diagndsticos y
demas documentos elaborados en el marco del programa. Debido a que existe una gran
cantidad de documentos para cada componente o eje (en total, mas de 1,000 documentos)
y con el objetivo de contar con los resultados finales mas precisos, se procedio a priorizar
los informes finales o entregables principales en cada componente, dejando de lado los
informes intermedios o reportes de actividades.

A continuacion, se citan los documentos priorizados, revisados y analizados, segun el
componente al que hacen referencia, si aplica:

« Componente 1: Diagnostico de competitividad (componente transversal).
-Informe final del diagndstico de competitividad de la cadena de valor.

« Componente 2: Normas y calidad
-Diagndstico del sistema de gestion de calidad.

« Componente 3: Vinculacion/Asociatividad
-Informe final ruedas de negocio y de vinculaciones empresariales.

« Componente 4: Gestion comercial
-Informe de planes de exportacion.

« Componente 5: Innovacion
-Informe final del analisis de mercado y atributos diferenciadores.
-Informe final planes de innovacion.
-Analisis de la oferta de servicios de desarrollo innovativo.

« Componente 6: Servicios financieros
-Informe Oferta y Demanda de Crédito y Productos Financieros Sector Cosméticos.
-Convenio entre BANDEX y AIRD.

« Componente 7: Mejora de la gestion ambiental
-Informe final de la mejora de la gestion ambiental.

+ Otros documentos
-Analisis de oportunidades de canales de venta via internet y analisis de la demanda
de productos cosméticos especializados.
-Presentacion de resultados del proyecto.

Ademas de la revision documental, se realizaron acercamientos a algunos actores
involucrados en el proceso de ejecucion de este proyecto, tanto del MICM como de |la AIRD.
Desde el punto de vista cuantitativo, se presenta un analisis descriptivo de las principales
estadisticas econdmicas sobre este sector, que permiten caracterizar el desempeno del
mismo. Para ello, se utilizaron fuentes oficiales como el BCRD, la DGA, la DGIl y la TSS.



Caracterizacion del sector cosméticos

La industria dominicana de productos de belleza, en lo adelante también denominados
productos cosmeéticos, esta compuesta por empresas dedicadas a la fabricacion de
product015 para el cabello, jabones de bano o tocador, cosméticos, desodorantesy productos
de la piel.

Segun el Clasificador Dominicano de Actividades Econdmicas, la actividad econdmica de
productos de belleza se encuentra clasificado dentro del grupo 2424, correspondiente a
la “Fabricacion de jabones y detergentes, preparados para limpiar y pulir, perfumes y
preparados de tocador”. Especificamente, incluye los codigos de actividad 242490 - 242498.

Tabla 1. Cédigos de actividad de fabricacion de cosméticos, segun CIlIU rev.3

242490 Fabricacion de cosmeéticos, perfumes y productos de higiene y tocador

242491 Fabricacién de maquillaje

242492 Fabricacion de bloqueadores solares

242493 Fabricaciéon de productos para la manicure y el pedicure

242494 Fabricaciéon de shampoo, lacas para el cabello

242495 Fabricacion de dentifrico y articulos para la higiene bucal

242496 Fabricacién de articulos para afeitar, incluidos los pre-afeitados y para después del
afeitado

242497 Fabricacién de desodorantes y sales de bafio

242498 Fabricacién de cremas depiladoras

Fuente: Elaborado por el MICM

3.1 Empresas y empleos generados

Para 2022, segun los registros de la DGII, el pais contaba con alrededor de 300 fabricantes
formales de productos de belleza, de los cuales el 85.7% son microempresas, 10.6% son
pequenas, el 2.3% son grandes y el 1.3% son medianas..

Estas empresas del sector de belleza empleaban para el 2022 en promedio a 2,617
trabajadores, siendo este valor un 25% superior al valor promedio mostrado en el ano 2020
y 11% superior al promedio del 2021, de acuerdo con los datos de la TSS. Tal como se muestra
en el grafico 1, la cantidad de empleos formales en este sector para el referido ano muestra
un comportamiento ascendente durante todos los meses hasta agosto, mes en el cual se
registran 2,752 empleos, la mayor cantidad de empleados registrada desde el ano 20T1.
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AIRD, 2009
Se excluyeron las empresas que no poseen clasificacion de tamafio.



Grafico 1. Cantidad de trabajadores formales empleados en el sector de cosméticos.
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Fuente: Elaborado por el MICM con datos de la TSS

3.2 Valor agregado

Segun datosdel Banco Central, los productos de belleza pertenecen al subsector “Productos
de la Refinacion de Petréleoy Quimicos”. Entre el 2012y el 2022, considerando solamente los

primeros 9 meses de cada ano, la participacion del valor agregado de dicho subsector como
porcentaje del valor agregado del sector manufactura local se ha mantenido constante,
promediando un 9.9% y representado un 1.1% del PIB, segun se observa en el grafico 2.
Cabe destacar que la tasa de crecimiento promedio interanual del valor agregado de esta
actividad en el referido periodo es de un 10%.

Grafico 2. Proporcion del valor agregado (VA) de “Fabricaciéon de productos de la
Refinacidon de Petrdéleo y Quimicos” respecto al VA de Manufactura Local y el PIB
Enero-septiembre 2012-2022
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Fuente: Elaborado por el MICM con datos del BCRD




3.3 Ventas

Las ventas totales generadas por la actividad “fabricacion de cosmeéticos” se han
incrementado 3.6 veces desde el 2012 al 2022, pasando de RD$1,999.5 millones en 2012 a
RD$7,266.9 millones en 2022, segun los datos proporcionados por la DGII. Al analizar el
ultimo ano, las ventas mostraron un crecimiento de 24.2%, el mayor en los ultimos once
anos. Es importante destacar que la participacion de este sector con respecto a las ventas
totales del sector manufacturero local ha promediado un 0.5% a lo largo de estos anos.

El mayor valor en ventas se registra en el coédigo 242490 referente a perfumes, productos
de higiene y tocador. Para el ano 2022 ese segmento representd el 99.7% de las ventas
totales de este subsector mostrando un valor de RD$7,244.9 millones.

Grafico 3. Ventas totales dominicanas de la actividad “Fabricacién de Cosméticos”
Valores en millones de RD$. Periodo 2012-2022
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Fuente: Elaborado por el MICM con datos de la DGl

3.4 Comercio exterior

3.4.1 Exportaciones del sector cosméticos

Los productos de belleza se encuentran registrados en el capitulo 33 del SA como “Aceites
esenciales y resinoides; preparaciones de perfumeria, de tocador o de cosmética”. En el
periodo 2012-2022 las exportaciones de productos de belleza muestran un valor acumulado
superior a los US$1,097.7 millones, con una tasa de crecimiento promedio de 3.7%.

El afio 2022 exhibe el mejor desemperfio desde el 2012 con un valor de US$116.5 millones
y una tasa de crecimiento de 6.8% respecto al 2021y un 8% respecto al ano 2019, periodo
antes de la pandemia.



Grafico 4. Exportaciones de cosméticos del capitulo 33“Aceites esencialesy resinoides;
preparaciones de perfumeria, de tocador o de cosmética”.
Valores expresados en US$ millones. Periodo 2012-2022
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Fuente: Elaborado por el MICM con datos de la DGA

El 91% de estas exportaciones se concentra en tan solo 5 destinos: Estados Unidos con una
participacion de 62%, lo que representa un valor exportado de US$71.9 millones. En segundo
lugar, se encuentra Colombia con una participacién de 15% y un valor absoluto de US$17.6
millones; a este le sigue Haiti con 7% de las exportaciones referente a US$8.1 millones. Estos
tres destinos mencionados comprenden el 84% del total exportado.

Grafico 5. Principales mercados destinos de exportaciéon del capitulo 33
“Aceites esenciales y resinoides; preparaciones de perfumeria, de tocador o de cosmética”.
Ano 2022
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Fuente: Elaborado por el MICM con datos de la DGA

Segun régimen, en el periodo enero-diciembre 2022, las exportaciones del régimen
nacional’ representan el 30.6% de las exportaciones de productos de belleza, mientras
gue las zonas francas representan el 69.4%. En cuanto a crecimiento, las exportaciones
nacionales registraron un incremento de 13% respecto al mismo periodo del 2021, mientras
gue las exportaciones de zonas francas aumentaron en 4%.
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3AI régimen nacional se han sumado los valores correspondientes

a otros regimenes (depdsito logistico, reembarque, admision
temporal y reexportacion): US$ 5,709.00 para el afio 2021 y
US$9,888.0 para el 2022. Debido a que son valores infimos, no
tienen una participacién importante en el valor mostrado.



Grafico 6. Exportaciones dominicanas del capitulo 33 “Aceites esenciales y resinoides;
preparaciones de perfumeria, de tocador o de cosmética”, segun réegimen aduanero.
Valores expresados en US$ millones. Periodo 2021-2022
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Los principales productos exportados en este sector de cosmeéticos, o productos de belleza,
corresponden a la partida 3304 “Preparaciones de maquillaje y para el cuidado de la
piel”, la cual tuvo una participacion de 32.9% del capitulo 33 en el 2022, exhibiendo una
tasa de crecimiento de 41.9% respecto al 2021. También se identifican las partidas 3306
“Preparaciones para higiene bucal o dental” y la 3302 “Mezclas de sustancias odoriferas”, las
cuales representan el 23.7% vy el 22.1%, respectivamente. En estas tres partidas se concentro
el 79% de las exportaciones de productos de belleza en el 2022.

Tabla 2. Exportaciones dominicanas del capitulo 33 “Aceites esenciales y resinoides;
preparaciones de perfumeria, de tocador o de cosmética”, segun partidas.
Valores expresados en US$ millones y porcentajes. Periodo 2021-2022

T T BT R I

3304 Maquillaje y para el cuidado de la piel 27,1 38,4 41,9% 32,9%
3306 Preparaciones para higiene bucal o dental 29,9 27,6 -7,5% 23, 7%
3302 Mezclas de sustancias odoriferas 27,2 25,8 -5,4% 22,1%
3305 Preparaciones capilares 18,8 18,7 -0,2% 16,1%
3307 Preparaciones para afeitar 2,8 2,8 0,7% 2,4%
3303 Perfumes y aguas de tocador 2,0 1,8 -9,1% 1,5%
3301 Aceites esenciales 1,4 1,5 4,6% 1,3%

Fuente: Elaborado por el MICM con datos de la DGA

A nivel regional, la Republica Dominicana ocupa la séptima posicion con una participacion
del 2.1% en las exportaciones de productos de belleza correspondientes al capitulo 33. Los
principales exportadores de América Latina y el Caribe son: México con 47.4%, Brasil con
14.8% y Colombia con 9.1%.
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Grafico 7. Participacidon en las exportaciones regionales del capitulo 33 “Aceites esenciales
y resinoides; preparaciones de perfumeria. de tocador o de cosmética”. Ano 2021
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3.4.2 Importaciones del sector cosméticos

En el periodo 2012-2022 la Republica Dominicana importd un monto acumulado de
US$2,628.5 millones por concepto de productos de belleza o cosméticos pertenecientes
al capitulo 33 del SA. Estas importaciones muestran una tasa de crecimiento promedio
interanual de 8%.

Como consecuencia de las restricciones tomadas para mitigar el impacto de la pandemia
del COVID-19, en el 2020 las importaciones mostraron una reduccion de 18.7% respecto al
anoanterior.Sin embargo, para el 2021, se observa como empiezan a recuperarse mostrando
un crecimiento de 17.4% respecto al 2020 y un 16.7% en el 2022.

Grafico 8. Importaciones dominicanas del capitulo 33 “Aceites esenciales y resinoides;

preparaciones de perfumeria. de tocador o de cosmética”.
Valores expresados en US$ millones. Periodo 2012-2022
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Fuente: Elaborado por el MICM con datos de la DGA

Al analizar el origen de las importaciones de productos cosméticos, se observa que el 32%
procede de Estados Unidos, 17% de México, 14% de Colombia, 9% de Honduras y 6% de
Espana. Estos cinco paises representan el 78% del total importado de estos productos
desde Republica Dominicana.

n



Grafico 9. Principales mercados origenes de las importaciones del capitulo 33 “Aceites
esenciales y resinoides; preparaciones de perfumeria. de tocador o de cosmética”. Ahno
2022
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Los principales productos importados corresponden en un 38.2% a materias primasy 61.8%
a bienes de consumo. Como se muestra en la tabla 2, las principales partidas importadas
fueron: Mezclas de sustancias odoriferas (37.5%), maquillaje y productos para el cuidado de
la piel (21.5%), preparaciones para la higiene bucal (12.1%), entre otros. Estas tres partidas
representan mas del 71% de las importaciones de productos de belleza.

Para el 2022 se destaca el crecimiento respecto alano anterior de la partida 3304 “maquillaje
y productos para el cuidado de la piel ”, el cual fue de 59.4%.

Tabla 3. Importaciones dominicanas del capitulo 33 “Aceites esenciales y resinoides;
preparaciones de perfumeria. de tocador o de cosmética”, segun partidas.
Valores expresados en US$ millones y porcentajes. Periodo 2021-2022

T T BT T I

3302 Mezclas de sustancias odoriferas 129,7 121,8 -6,1% 37,5%
3304 Maquillaje y para el cuidado de la piel 43,8 69,9 59% 21,5%
3306 Preparaciones para higiene bucal o dental 343 39,4 15,0% 12,1%
3305 Preparaciones capilares 30,5 379 24,6% 1,7%
3307 Preparaciones para afeitar 21,0 30,2 43,8% 9,3%
3303 Perfumes y aguas de tocador 16,1 23,1 44,0% 71%

3301 Aceites esenciales 2,8 2,2 -21,4% 0,7%

Fuente: Elaborado por el MICM con datos de la DGA
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A Diagnostico de competitividad (Componente 1)

De los siete componentes que integran el programa, el diagndstico de competitividad
corresponde al componente 1, el cual fue transversal a todos los demas componentes.
Este supuso un levantamiento de la situacion del sector, de cara a los siguientes temas
centrales o ejes del proyecto: normas y calidad, vinculaciéon, gestion comercial, innovacion,
servicios financieros y gestion ambiental. A partir de este diagnostico fueron elaborados los
itinerarios individualizados y demas actividades con las industrias del sector a lo largo del
proyecto.

Para el desarrollo de este componente se llevd a cabo un proceso de licitacion donde resultd
ganadora la firma consultora Serviguide. El levantamiento de informaciones fue realizado
mediante una herramienta de diagndstico virtual, la cual fue enviada a 217 empresas
interesadas, de las cuales 150 lo completaron. El proceso para realizar el diagndstico
durd seis meses aproximadamente, considerando desde el disefo de la herramienta, el
levantamiento de los datos y el analisis y presentacion de los resultados. Es importante
destacar que las 150 empresas diagnosticadas eran principalmente industrias, aunque
fueron incluidos algunos detallistas y comercializadores de materias primas o productos
cosmeéticos. Es importante destacar que los salones y peluquerias no estan incluidos.

Como resultado de este diagndstico y considerando la muestra de 150 industrias, se tuvo
que, el sector cosmeético esta conformado principalmente por microempresas (89%), las
cuales por definicion cuentan con menos de 10 empleados y ventas anuales inferiores a
RD$8,000,000! Este dato es relevante, ya que el tamano de la industria esta directamente
relacionado con el grado de formalidad, los niveles de gestion en las diferentes areas de la
empresa y su capacidad en término general.

Segun los datos de la muestra, se evidencid un alto nivel de informalidad en este sector
y la mayoria no contaba con certificaciones basicas de calidad. En este sentido, los datos
recopilados mostraron que el 54% de las industrias no se encontraban registradas en la DG,
el 87% de las empresas no tenian Registro Sanitario, y menos del 5% estaban certificadas en
normativas de la FDA o en ISO-22716. De cara a la gestion medioambiental, a partir de este
diagnostico se determind que un 92% de las industrias no contaba con ninguna normativa
orientada a la mejora de la sostenibilidad.

Es importante destacar que, con este diagnostico de competitividad se buscaba identificar
tanto las necesidades de las industrias, como el nivel de interés que estas tenian en mejorar
dichas necesidades, lo cual se utilizé como punto de partida para la efectiva planificacion
de las asistencias técnicas, capacitaciones y las diferentes actividades. En este tenor, los
programas de mayor interés para las empresas fueron aquellos que les permiten acceder
a certificaciones y sellos de calidad. Asimismo, mostraron mucho interés en capacitaciones
y asistencias técnicas en temas relacionados a la gestion de la innovacion y formulacion y
planificacion de proyectos.
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En términos generales, algunas de las principales problematicas o debilidades sefaladas
por el sector cuando se hizo ese levantamiento fueron las siguientes:

Falta de control del Estado sobre la competencia desleal de productores informales.
Acceso al crédito y financiamiento blando.

Falta de segmentacion de las normativas segun el tamano de la empresa.

Débil competencias para la innovacion.

Falta de oferta formativa sobre los temas claves del sector.

Informalidad de los suplidores de materias primas.

Analisis de los resultados y recomendaciones del programa

En este apartado se presentan de manera sintetizada los aspectos mas relevantes
identificados en los diferentes informes y diagnodsticos elaborados por los consultores para
los diferentes componentes del programa.

Para cada informe o diagndstico objeto de analisis, se presentan los principales hallazgos,
asi como las principales acciones realizadas en el marco de la consultoria, de cara a alguna
necesidad identificada. En este mismo orden, también se incluyen las recomendaciones
realizadas por los consultores en el marco del programa.

5.1 Normas y calidad (Componente 2)

El objetivo de este componente fue asistir a las empresas en la obtencidon de las diferentes
certificaciones y cumplimientos de normas, segun los diagnodsticos realizados. En este
sentido, se realizaron diversas capacitacionesy asistencias técnicas abarcando los temas de
registro sanitario, BPM y varias normativas referentes a la calidad como son las normativas
UNE y normativas FDA. Las actividades fueron realizadas por al menos cuatro firmas
consultoras.

5.1.1 Principales hallazgos de los diagnésticos, estudios y levantamientos

a. Envariosdelosdiagnosticos realizados en el marco de este proyecto durante los primeros
meses del ano 2022, los consultores identificaron que los procesos regulatorios sanitarios
constituian una barrera principal en el crecimiento de las industrias en el campo de los
cosmeéticos. De manera especifica, el principal desafio sefialado por estos era la demora
del registro sanitario de nuevos productos, el cual depende del MISPAS, especificamente
de la DIGEMAPS.

b. En el proceso de realizacion de la asistencia técnica en certificacion de calidad por parte
de la firma consultora STEAM, se determind la complejidad del tema de certificacion
de un sistema de gestion de calidad en el sector cosméticos. De manera general, las
empresas de este sector no percibian en ese momento el valor agregado para su hegocio
en perseguir dicha certificacion. Ademas, se determind que la mayoria no cumplia
en ese momento con los requisitos minimos para asegurar que pudieran ser capaces

14



de implementar y sostener un sistema de gestion de la calidad en cumplimiento con
las normas de ISO 9001:2015. Asimismo, segun la firma STEAM, para ese entonces las
microempresas y empresas unipersonales dificilmente podian tener los recursos
necesarios para sostener un sistema de gestion que cumpla con todos los requisitos de
la norma.

Para el desarrollo del proyecto de asistencia técnica, se considero inicialmente un grupo
de 66 empresas, las cuales abarcaban fabricantes de cosméticos y otros actores de la
cadena de valor. De estas, un gran porcentaje eran microempresas, las cuales tenian
un perfil que no cumplia con los requisitos minimos segun lo expresado por la firma
consultora. En consecuencia, solamente 28 empresas fueron invitadas finalmente a
participar del proyecto.

El informe presentado por STEAM declara que muchas de las empresas que si fueron
invitadas a participar del proyecto descartaron su participacion por no considerarlo de
prioridad para su negocio. En ese sentido, solo 19 empresas respondieron positivamente,
de las cuales 16 fueron diagnosticadas. De estas, apenas 7 industrias quedaron con sus
sistemas de gestion de calidad apropiadamente implementados. De las 19 empresas
gue participaron en el proyecto, algunas expresaron no tener planes inmediatos de
certificarse, ya que, no estaban recibiendo exigencias al respecto de parte de sus clientes
y mercados actuales.

5.1.2 Acciones realizadas

De la mano del Centro Mipyme PUCMM y del Centro Mipyme UASD se logré capacitar
a 120 empresas en Registro Sanitario. Ademas, estos mismos centros llevaron a cabo 6
talleres de BPM en los cuales se capacitaron 215 técnicos y gerentes.

El Centro Mipyme PUCMM desarrollé ademas 8 talleres de 8 horas cada uno sobre las
regulacionesdela FDA paralasexportaciones de productos cosméticos a Estados Unidos.
También realizé 9 talleres de 16 horas cada uno sobre las regulaciones de certificacion
UNE, para las exportaciones de productos cosmeéticos al mercado europeo. En estos
talleres se capacitaron técnicos y gerentes de las industrias del sector; 207 personas en
normativas de la FDA y 203 personas en normativas de la UNE.

Se realizaron asistencias técnicas a 20 empresas interesadas en la certificacion del
sello de calidad. Asimismo, se logré que 16 empresas mejoraran los niveles iniciales de
implementacion de su sistema de calidad, por lo cual pueden optar por la certificacion
de la calidad bajo la norma ISO 9001. En ese mismo tenor, el Centro Mipyme PUCMMYy el
Centro Mipyme UASD llevaron a cabo la asistencia técnica para la certificacion de BPM,
en la cual fueron asistidas 53 mipymes de cosméticos.

Los Centros Mipymesrealizaron talleres de formalizaciony tributacion, para lo cual, segun

lo establecido en la matriz del marco |6gico se capacitaron 483 empresas. Estos talleres
fueron realizados en el marco del componente 6 correspondiente a financiamiento.
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5.1.3 Recomendaciones del programa

a. Partiendo de los hallazgos de las actividades realizadas en el desarrollo de este
componente, la firma consultora STEAM recomendd que es necesario realizar un trabajo
general de concientizacion sobre la relevancia que tienen las certificaciones de calidad
para poder ser competitivos y acceder a los mercados internacionales.

b. Adicionalmente, se indicd que es necesario mejorar el entendimiento a nivel de los
empresarios y directivos de empresas en este sector sobre la relevancia que tiene poder
contar con un sistema de gestion de calidad robusto y efectivo, y el impacto favorable en
la productividad y la competitividad que se puede lograr a través de su implementacion
de manera transversal en la empresa.

c. Al momento de ofrecer apoyo a las industrias del sector, la firma consultora STEAM
recomendo separar las empresas segun su grado de cumplimiento legal (RNC, permiso
sanitario, registros sanitarios), para permitir un apoyo mas eficiente a las necesidades y
posibilidades de las empresas.

5.2 Vinculaciones / Asociatividad (Componente 3)

El objetivo de este componente fue fortalecer los vinculos verticales y horizontales en la
cadena de valor de productos cosméticos. A diferencia de los demas, las actividades se
concentraron en brindar asistencia técnica en temas de vinculacion y asociatividad. Para el
desarrollo de esta actividad se contrato a la firma consultora Serviguide.

Segun el informe entregado por Serviguide, para el proceso de seleccion de las entidades
gue participaron para la conformacion de los acuerdos o alianzas empresariales, se tuvo en
cuenta los resultados del diagnostico y del plan individualizado, donde se midi¢ el grado de
madurez y viabilidad de recibir esta tipologia de asistencia técnica.

En el marco de este componente se realizaron rondas de negocio, a través de las cuales se
apoyardecenasdeempresas. Esteapoyo consistiden brindaracompanamiento,concientizar
y dotar de las informaciones necesarias a esas empresas para la efectiva participacion en
las rondas de negocio.

5.2.1 Principales hallazgos de los diagnésticos, estudios y levantamientos

a. Ademas de invitar a los fabricantes de cosméticos, segun el informe de vinculaciones
elaborado por Serviguide, de cara a darle un valor anadido a este componente, se
integraron en la seleccion otras cadenas de valor: frutas procesadas y plasticos. Estas
cadenas fueron integradas debido a la gran cantidad de materias primas y material de
empaque utilizados en la industria y que son adquiridos a través de las importaciones.
Ademas, la firma consultora sostuvo que son cadenas de valor necesarias para fortalecer
la del sector cosméticos.
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De las 106 empresas asistidas en vinculacion empresarial, segun los resultados del
informe de las actividades de este componente, aproximadamente 46 fueron las
seleccionadas y las que quisieron participar de la formalizacion de los acuerdos. Este
grupo de empresas incluia representantes de diferentes eslabones de la cadena de
valor; procesadores y fabricantes de cosmeéticos, industriales de etiquetado de plastico,
de frutas procesadas y del sector educativo. Es importante resaltar que, en el grupo
de las industrias de cosméticos seleccionadas no hubo identificada ninguna empresa
grande. Por otro lado, todas las microempresas seleccionadas (mas del 70% para esta
actividad) se encontraban formalizadas.

Como producto de las rondas de negocio, se lograron vincular la cadena de valor
del sector cosmeéticos con la cadena de valor del sector frutas procesadas, asi como
también con el sector plasticos. Esto implica que empresas de ambos sectores, luego de
participar de las rondas de negocio formalizaron diversos tipos de acuerdos, entre ellos
de innovacion de nuevos productos. Algunas de las frutas procesadas a ser vinculadas
fueron el mango, aguacate, coco y guineos.

En cuanto alosvinculos de mayor interés, las empresas declararon estar mas interesadas
en los vinculos verticales fabricantes-proveedores y fabricantes-distribuidores.

En este orden, los resultados del diagndstico general evidenciaron que hay un alto grado
de desconfianza entre las industrias competidoras del sector al momento de realizar
las alianzas, debido fundamentalmente a la falta de cumplimiento de acuerdos de
confidencialidad.

5.2.2 Acciones realizadas

Se realizaron 3 rondas de negocio, en las cuales se llevaron a cabo 131 reuniones. A través
de las reuniones, se realizd un proceso de asistencia y concientizacion a 106 empresas
en el marco de las rondas de negocio y procesos de vinculacion. En este orden, con 46
empresas que firmaron memorandum de interés para alianzas en concreto, se llevaron
a cabo asistencias técnicas en linea con una duracion de 20 horas por vinculacion.

Como parte de la presentacion de los resultados finales, se manifesto la realizacion de
22 alianzas entre productores y proveedores de insumos, 15 alianzas entre productores,
distribuidores y salones de belleza y 3 inicio de consorcios entre empresas. Entre esos
consorcios se incluyeron uno de innovacion y uno de exportacion.
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5.3 Gestion comercial (Componente 4)

El objetivo general del este componente fue fortalecer la gestion comercial de las empresas
gue conforman la cadena de valor de productos cosméticos, mediante técnicas de
promocion comercial, gestion de la actividad exportadora y planes de exportacion. Para
la realizacion de los trabajos relativos a la consultoria “Mejora de la Capacidad de Gestion
Comercial y Planes de Exportacion”, la AIRD contratd a la firma consultora Ikei Research &
Consultancy. S.A.

Ademas de la consultoria realizada por Ikei, también fueron realizados diversos estudios de
mercado para lo cual fue contratada la firma Apricus Consulting Group. Esta ultima hizo
un analisis ad-hoc de oportunidades de canales de venta directa via internet y también un
analisis de mercado para caracterizar la demanda de productos cosméticos especializados.
En el marco del componente de innovacion, la firma consultora Serviguide hizo un analisis
de mercado y atributos diferenciadores, el cual consiste en comparar las caracteristicas
principalmente en el entorno comercial del sector cosméticos en los mercados europeo,
centroamericano, caribeno y estadounidense. En este se resaltan las tendencias del sector
a nivel regional.

5.3.1 Principales hallazgos de los diagnésticos, estudios y levantamientos

a. Se determind que del conjunto de las 150 empresas que participaron en el proyecto en
general, apenas el 6% de sus ventas son exportadas al mercado exterior. La mayor parte,
el 66%, se dirigian al mercado local mas cercanoy el 29% al resto del mercado nacional.

b. Entre los principales problemas identificados por las empresas en relacion con la
exportacion de sus productos a mercados en el exterior, se identifico: la falta de
conocimiento de los mercados internacionales; los permisos y registros exigidos;
la habilitacion sanitaria de los procesos y las instalaciones; el cumplimiento de las
normativas internacionales; la complejidad de los procesos aduanales; entre otros.

c. Segun el analisis realizado por la firma Apricus, basado en la ENIGH 2007 y 2018, a pesar
de que el quintil 5, el de mayor nivel adquisitivo, en el mercado dominicano es el de
mayor tamano en términos de las compras totales de cosméticos, se observo que, en los
quintiles de menores ingresos, digase el quintil 1y el quintil 2, el incremento porcentual
ha sido significativamente mayor. De acuerdo con Apricus, este incremento pudo
deberse a un aumento en el total de ingresos o0 a un aumento en la preferencia de estos
productos por parte de estos segmentos mas vulnerables.

d. Se evidencid que el sector de cosmeéticos ha ido en crecimiento. Sin embargo, segun
Apricus, todavia enfrenta una fuerte competencia de los productos importados, los
cuales se perciben de mayor calidad.

e. En otro orden, se determind que las ventas por Internet no parecen ser una estrategia
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importante de comercializacion, ya que, el mayor consumo se da en supermercados e
hipermercados, sin importar el nivel adquisitivo. Ademas, la mayor parte de las compras
se realizan con dinero en efectivo. Aun en paises con alto crecimiento del comercio
electrénico, la compra de cosméticos por Internet no es tan comun, declard la firma
consultora Apricus.

En el estudio se resalté que se ha reducido la proporcion de cosméticos que se adquiere
de parte de vendedores ambulantes en todos los niveles de ingreso, pasando de 18.9%
a 2.7% entre 2007 y 2018.

De cara a la identificacion de oportunidades, se senaldé que Canada es un pais que
representa un mercado interesante para cinco de los ocho principales productos
cosmeéticos exportados por la Republica Dominicana. Estos son: preparaciones de
magquillaje para los ojos; champues; preparaciones capilares; desodorantes; y perfumes
y aceites esenciales.

. Apricus declard que, a pesar de que la mayoria de las exportaciones de los productos
cosmeéticos dominicanos son dirigidas a los Estados Unidos, aun existe espacio de
crecimiento para estos productos, especialmente en los perfumes, agua de tocador y
los polvos de belleza.

En la busqueda de nichos de mercado, se menciond que los productos cosmeéticos
organicos/ecolégicos seria una opcién para los consumidores siempre y cuando tengan
mayor calidad y el precio sea relativamente similar al de los productos cosméticos
tradicionales.

En el marco de la asistencia técnica a las 50 empresas para crear los planes de
exportacion, la firma consultora identifico la oportunidad de conformacién de consorcios
de exportacion. Sin embargo, las empresas se mostraron bastante desinteresadas ante
la idea de llevar a cabo estas actividades de colaboracion, sobre todo las empresas de
mayor dimension. En el caso de las mas pequenas, estas si mostraron interés en este
tipo de iniciativas, pero con la condicionante de que sea siempre en el ambito de la
asociacion a la que pertenecen, en este caso CONAPYMECO.

De cara al analisis de mercado y atributos diferenciadores realizado por Serviguide, esta
firma detallé que existe una tendencia generalizada de la oferta de marcas blancas’ en
todas las principales tiendas del pais. Las empresas minoristas decidieron importar sus
productos de otros paises, principalmente desde China. Estos productos son ofrecidos
con calidad igual o relativamente inferior a las demas alternativas, pero con un precio
inferior.

Otra tendencia internacional que sefald Serviguide en su analisis, fue la necesidad de
productos mas practicos, es decir, aquellos que combinan varios productos en uno solo.
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5.3.2 Acciones realizadas

a. Se efectud una asistencia técnica mediante la cual se logré acompanar a 50 empresas a
elaborar sus planes de exportacion.

b. Se realizaron cuatro talleres grupales de capacitacion en técnicas de promocion
comercial. Estas capacitaciones estuvieron dirigidas al personal directivo y/o personal
encargado de ventas, exportacion y departamentos de marketing de las empresas. En
estos talleres se capacitaron 120 empresas.

c. Ademas, fueron capacitadas 56 empresas en gestion de actividad exportadora mediante
la realizacion de 2 talleres de capacitacion. Es importante destacar que, la asistencia o
el visionado de los contenidos de estas capacitaciones era condicion indispensable para
recibir la asistencia técnica.

d. Secredlapagina BellezaRD - https://bellezard.com/-por la AIRD, para servir como portal
de ventas online de las industrias del sector cosméticos.

5.3.3 Recomendaciones del programa

a. Sedebe priorizarla promocion del uso de plataformas digitales para ofertar los productos
cosmeéticos. Por el lado de la oferta, Apricus resalta que el conocimiento del mundo
digital juega un rol fundamental en una estrategia de ampliacion del mercado. La
falta de conocimiento es una de las principales razones que explican el poco uso de las
plataformas digitales existentes.

b. Habiendo conocido el bajo porcentaje de las ventas de cosmeéticos al mercado exterior,
se recomienda promover las exportaciones, tanto en los mercados ya alcanzados, como
en nuevos mercados como los identificados en el marco de este componente. En ese
sentido, se puede potenciar la exportacion de productos cosméticos a paises que forman
parte de nuestra red de Tratados Comerciales y gozamos de acceso preferencial:

-Guatemala, Honduras, Nicaragua y Estados Unidos (DR-CAFTA)
-Francia (EPA Cariforo — Unién Europea)

5.4 Innovacion (Componente 5)

Este componente se llevo a cabo con el objetivo de fortalecer las capacidades para el
desarrollo de productos innovadores en la cadena de valor de cosméticos. La principal
actividad realizada en el marco de este componente fue el analisis de la oferta y demanda
de servicios de desarrollo tecnoldégico innovativo en Republica Dominicana para empresas
pequefias/medianas. Este andlisis fue realizado por la firma consultora Bonus Soluciones.
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Segun Bonus Soluciones, para el analisis de la demanda se realizé un levantamiento donde
fueron consideradas 153 empresas fabricantes de productos, tomando como referencia un
listado compartido por la AIRD. De estas, 120 son categorizadas como microempresas, 11
pequenas, 12 medianas y 10 grandes.

Es importante destacar que de las 153 empresas del listado solo fueron seleccionadas 20
empresas para el levantamiento. De estas solo respondieron 5, es decir, un 3% respecto a las
153. Con esta pequeha muestra se cubrio el aspecto de la demanda. Vale la pena destacar
gue no se especificaron los criterios aplicados para la seleccion de estas 20 empresas.

Por el lado de la oferta, el analisis se concentra en la capacidad de ofrecer el servicio de
dos organizaciones: el INDOCAL vy el IIBI, que se analizan por separado. En INDOCAL
particularmente su laboratorio de metrologia y en el IIBl especialmente sus laboratorios de
analisis y ensayos.

5.4.1 Principales hallazgos de los diagnésticos, estudios y levantamientos

a. Existe una intencion por parte de las empresas seleccionadas de continuar mejorando
sus productos. Un 90% introdujo productos nuevos o sensiblemente mejorados durante
los ultimos 3 anos. Asimismo, un 69% declard haber realizado estas mejoras con los
recursos de la empresa, sin pedir ayuda a un tercero.

b. Existe una demanda importante tanto a nivel nacional como internacional de utilizar
productos orgdnicos/ecoldgicos. Esto se ha convertido es un nicho de mercado en
crecimiento en todo el mundo, dada la preocupacion de los consumidores por el efecto
gue tienen los materiales sintéticos en la salud y el medio ambiente.

c. Un 90% de la materia prima utilizada en la fabricacion es importada. Sin embargo,
hay una intencion cada vez mayor a utilizar producto local, lo cual permite un mejor
posicionamiento en el exterior y precio inferior.

d. Segun la encuesta realizada, la calidad es un tema que mueve el consumo hacia
productos importados.

e. Tres marcas: Pantene, Head & Shouldersy Dove concentran el 52% del valor de las ventas
a nivel nacional.

f. Las industrias del sector senalaron algunos factores que se han convertido en barreras
y han limitado su crecimiento y su capacidad de innovar en los productos o servicios
gue ofrecen. Entre los factores que senalan estan: el incremento de precios de materias
primas, los procesos regulatorios sanitarios, la limitada capacidad de financiamiento del
I+D, la carencia de certificaciones internacionales o pruebas de laboratorios certificadas
para acceso a mercado, entre otros.
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En cuanto al fortalecimiento de mecanismos institucionales que apoyan el desarrollo
tecnoldgico innovativo, segun el estudio realizado por la firma consultora Bonus
Soluciones, en la actualidad hay solamente 3 técnicos de calibraciones para atender la
demanda.

Se determind que el IBII tiene limitaciones para realizar las pruebas de estabilidad, es
decir, no cuenta con las herramientas necesarias. Hay que destacar que las pruebas
mencionadas son de notable importancia para la innovacion de los productos.

A partir del analisis de la oferta, se determind que el INDOCAL puede ofrecer servicios de
calibracion de medidores de pH, viscosimetros, mandémetros, higrometros. Sin embargo,
segun lo externado por los consultores, en ese momento la institucion no disponia de
los equipos para realizar dichas calibraciones.

A partir de las pocas respuestas recibidas en las encuestas, se determind que la mayoria
de las pruebas y ensayos demandados por las industrias de cosméticos se limitan a tres,
gue son microbiologia, estabilidad acelerada y analisis de agua residual. Debido a la
limitada muestra, no fue posible estimar una demanda mas precisa, la cual de acuerdo
con el consultor puede ser mayor, debido a que las camaras para realizar las pruebas
tienen un alto costo y que ademas muchas industrias pequefas y micro no las realizan.

5.4.2 Acciones realizadas

Mediante convenio de colaboracion con INFOTEP, se desarrolld6 un programa de
formacion técnico-profesional titulado “Diseno y manejo de Productos Cosméticos”.
Este curso tuvo una duracion de 80 horas y se encuentra disponible como oferta para la
capacitacion de las empresas del sector.

Se realizé una asistencia técnica a cargo de la firma consultora Serviguide a 31 empresas
procesadoras del sector cosmeéticos, dirigida al desarrollo de nuevos productos o la
mejora sustancial de productos actuales. Se brindé acompanamiento a las empresas
para el proceso de desarrollo de 7 productos innovadores desde el sector privado.

Como parte delfondo de inversion productivo de caracter noreembolsable contemplado
en el Programa, se decidié suministrar al IIBl y al INDOCAL diferentes equipos para
realizar estudios de calibracion y ensayos de distintos parametros en la elaboracion de
productos cosméticos, de conformidad con los resultados obtenidos en el analisis de
equipamiento tecnoldgico necesario para cubrir la demanda de servicios existente en el
sector cosméticos.

22



5.4.3 Recomendaciones del programa

a. De acuerdo con los consultores, una posibilidad de aumentar las ventas del subsector
cosmeéticos y con ello aumentar la generacion de empleos en el sector es abriendo
nuevas lineas de productos para aprovechar nichosde clientes,como serian los productos
cosmeéticos verdes o ecoldgicos.

b. La firma consultora Bonus Soluciones recomendd que las autoridades del Estado a
cargo de velar por el cumplimiento de las BPM enfaticen la calibracidén de instrumentos
y la realizacion de pruebas.

c. Como parte de los acuerdos interinstitucionales se contempla que el lIBly el INDOCAL
puedan facilitar la provision de servicios sin que esté supeditado al pago por adelantado
de los trabajos a realizar. De acuerdo con lo especificado en los resultados del programa,
esto representa una desventaja competitiva para el IIBl y el INDOCAL frente a los
proveedores privados.

d. Los certificados de calibracion que emite el INDOCAL se pueden emitir de forma
electronica o escanearse, de manera que se agilice su disponibilidad en el cliente y que
No se tengan que usar los servicios de mensajeria o paqueteria para su entrega fisica.

e. Los consultores recomiendan al INDOCAL capacitar a los técnicos para que puedan
realizar mas de un tipo de calibracion. De esta manera, si al visitar una empresa los
instrumentos a calibrar son de diferentes metrologias, no sera necesario que vaya mas
de un técnico al mismo servicio lo que ayudara a optimizar los recursos.

5.5 Servicios financieros (Componente 6)

Al desarrollar este componente y las actividades que lo integra, se persiguid el objetivo
de incrementar el acceso a los servicios financieros de las empresas de la cadena de valor
de productos cosméticos. Una de las principales actividades desarrolladas en el marco de
este componente fue la caracterizacion de la demanda de crédito y productos financieros
del sector cosmeéticos, realizada por el Centro Mipymes Innovacion PUCMM. Esta actividad
tenia como objetivo conocer de primera mano las necesidades de las empresas de esta
cadena en materia de financiamiento. Para esto fueron encuestadas 32 mipymes del sector.

Como parte de este trabajo realizado por PUCMM, también se realizd un levantamiento
de los posibles servicios financieros existentes en el pais que pudieran dar cobertura a
las necesidades identificadas. La encuesta para el levantamiento de la oferta de crédito
y productos financieros fue respondida por un total de quince (15) entidades que ofrecen
crédito a mipymes.
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5.5.1 Principales hallazgos de los diagnésticos, estudios y levantamientos

Los resultados del levantamiento evidenciaron que la mayoria de las mipymes de
cosmeéticos estan siendo lideradas por mujeres, representando el 82.5% de las empresas
encuestadas.

. A pesar de que las entidades financieras cuentan con una oferta variada de productos
financieros, muchos de estos dirigidos a mipymes, un 20% de las empresas encuestadas
de cosmeéticos indicaron que operan sin una cuenta bancaria.

Las empresas encuestadas mencionaron que el tipo de facilidad que mas utilizan para
financiar sus negocios son los préstamos personales. Esto puede estar enlazado con el
hecho de que mas del 50% estan operando como personas fisicas.

El 90% de las empresas encuestadas reportaron que requieren facilidades de crédito
para operar sus negocios. El 42.86% lo requiere para expandir sus negocios, un 25.71%
para compra de maquinarias e insumos, el 11.43% para consolidacion de deuda, un 5.71%
lo requiere para aumento de la linea de produccion, y el 14.29% indicé que lo requiere
para otros fines.

De acuerdo con el levantamiento, la mayoria de los préstamos que tienen las mipymes
del sector cosméticos son con vencimiento a un ano (42.86%). EI mayor porcentaje de
las entidades financieras encuestadas (73.33%) otorgan entre 4 y 5 anos. Indicaron que
esto ultimo es una oportunidad que las empresas del sector no estaban aprovechando,
posiblemente por falta de conocimiento.

Las entidades financieras afirmaron que requieren diferentes garantias para
el otorgamiento de crédito a las mipymes, las cuales dependen del monto del
financiamiento, siendo la mas solicitada por las entidades participantes la garantia
solidaria, representando el 46.67%.

5.5.2 Acciones realizadas

Se firmoé un acuerdo entre AIRD y BANDEX sobre linea de préstamos a tasas blandas
para el financiamiento de las exportaciones. Sobre este convenio. se ha identificado
en su articulo 2, literal C, que los clientes (empresas) referidos por la AIRD al BANDEX
deberan ser del sector exportador o de la cadena de valor del sector exportador.

. Se realizd una asistencia técnica en diseno e implementacion de mejoras en financiero,

administrativas-contables y fiscales, a través de la cual fueron alcanzadas 50 empresas
con planes de mejoras.

24



Se elabord el “Manual de Finanzas para el Sector Cosmético” como una fuente de
informacion en el cual las empresas puedan conocer sobre el financiamiento (sus
beneficios y riesgos), las entidades que la proveen y los productos que brindan los
mismos. Este manual ha sido elaborado por el Centro Mipymes Innovacion Productiva,
PUCMM.

Se realizaron talleres de gestion financiera a través de tres centros externos, el Centro
Mipymes UNPHU, el Centro Mipymes UASD y el Centro Mipymes PUCMM, capacitando
un total de 131 empresas.

El Centro Mipymes PUCMM realizé una asistencia técnica a 50 microempresas y 50
planes de accion para mejorar su gestion financiera.

5.5.3 Recomendaciones del programa

Elaborar un acuerdo entre la AIRD y entidades del sector financiero nacional sobre la
linea de préstamos para el financiamiento de exportaciones y nuevos productos.

Explorar otros mecanismos de financiamiento, apalancando recursos de la banca de
desarrollo (BANDEX), especialmente destinadas a las empresas con dificultades de
financiamiento.

Fortalecer la banca publica para ofrecer financiamiento de largo plazo a empresas
de la cadena de valor de los productos cosméticos y crear productos e instrumentos
financieros adaptados a los riesgos inherentes de las mipymes (leasing, factoring, entre
otros).

Implementar vehiculos financieros para proveer garantias, deuda subordinada o capital
a empresas con dificultades de acceso al sistema financiero.

Promocionar en las mipymes los productos existentes en el mercado financiero que
se ajusten a sus necesidades y perfiles para que conozcan la disponibilidad y puedan
acceder a ellos.

Sensibilizar a las mipymes sobre la importancia de bancarizarse, principalmente,
mediante la apertura de cuentas bancarias para el manejo del efectivo del negocio, asi
como fortalecer la asesoria y asistencia técnica para reforzar la gestiéon financiera.

Flexibilizar las condiciones de la financiaciéon de los bancos y otros medios de

financiamiento en términos de tipo de interés y garantias, ajustandolas a la realidad y
necesidades del sector.
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5.6 Mejora de la gestion ambiental (Componente 7)

El objetivo general del componente 7 es que las industrias del sector cosmético puedan
superar el reto que representa cumplir con las normas ambientales. Como fin ultimo busca
apoyar a las empresas para que pongan en marcha estrategias de economia circular y
aprovechamiento de materias primas secundarias en sus procesos. Este componente
fue desarrollado por la Fundacion Economia Circular (FEC), el cual es co-solicitante de la
subvencion del proyecto de implementacion de la estrategia de desarrollo de la cadena de
valor de productos cosméticos.

En el marcode este componente la FEC realizd talleres sobre manejoy normas ambientales,
asi como de produccion mas limpia. Asimismo, se disend una asistencia técnica, la cual
consistiria en seguimiento/acompafamiento en la implantacion de medidas de mejora en
las empresas participantes.

5.6.1 Principales hallazgos de los diagnésticos, estudios y levantamientos

a. En cuanto a la asistencia técnica, luego de ofertarla por varios meses a las empresas,
segun el informe de la FEC, solo 10 empresas mostraron interés, de las cuales apenas 4
respondieron sobre el proceso, pero finalmente solo una empresa logro finalizar todas
las etapas que comprende el Plan de Produccion Mas Limpia.

b. Segun el informe entregado por la FEC, a través de la interaccion en los talleres se
identifico que existe interés sobre los asuntos medioambientales en las empresas del
sector cosméticos. Sin embargo, dado que las acciones del componente de gestion
ambiental fueran las ultimas en implementarse del proyecto, la receptividad de las
empresas fue baja porque aun tenian trabajos que realizar del resto de los componentes
y alegaban no tener tiempo para llevar a cabo las acciones de la asistencia/auditoria de
mejora ambiental.

5.6.2 Acciones realizadas

a. LaFECrealizotrestalleressobre cumplimiento de normasambientaleslocales, adopcion
de mejores practicas de manejo ambiental y produccion mas limpia. En estos talleres se
logré capacitar a 128 empresas.

b. Enelmarcode lostalleres se convoco a los asistentes a participar de la asesoria/auditoria.
En este orden, se realizaron reuniones personalizadas con los interesados y se les envid
el material de apoyo necesario para completar los procesos.

5.6.3 Recomendaciones del programa

a. Para proyectos posteriores de este tipo, la FEC indicd que, conviene abordar este tipo de
asistencias con un planteamiento inicial mas sencillo y, posteriormente, ir ampliando el
espectro de la auditoria una vez los participantes se familiarizaran con la metodologia.
Sostuvieronquelaformadeabordarlaasistenciafuedemasiadoambiciosa, presuponiendo
unas capacidades técnico-organizativas que estan alejadas de la situacion de las micro
Yy pequenas empresas de cosmeéticos de la Republica Dominicana.
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s Consideraciones finales

El programa “Implementacion de la estrategia de desarrollo de la cadena de valor
de productos cosméticos a traveés del fomento de la innovacion y de la mejora de la
competitividad y la articulacion productiva” desarrollado por la AIRD y el MICM, con el
apoyo de la Unién Europea, es el esfuerzo reciente mas trascendental que se ha realizado en
Republica Dominicana para impulsar el desarrollo de las industrias del sector cosmeéticos y
todos los demas actores de su cadena de valor.

Los hallazgos de este proyecto resumidos en este informe, ademas de que permite
caracterizar y dimensionar los principales retos y oportunidades que tiene el sector, es la
base fundamental para impulsar acciones de politica para el desarrollo productivo de esta
industria, tanto desde la esfera publica como privada.

El diagndstico y recomendaciones presentadas por los consultores de este proyecto y
resumidas en este documento deben ser vistas como un marco referencial para definir
nuevas politicas de apoyo al sector y maximizar el aprovechamiento de politicas ya
existentes. El impacto potencial de implementar estas medidas dependera mucho de
cada una, pues son muy heterogéneas y diversas. Algunas implicaran atender asuntos
estructurales que afectan a toda la economia o a la mayoria de los sectores econdmicos, por
lo que los resultados se verian en un largo plazo. Algunas recomendaciones que consisten
en focalizar esfuerzos para la industria cosmética a través de politicas, planes, programasy
proyectos que ya estan en curso, podrian tener resultados en el corto y mediano plazo.

Asimismo, al momento de definir politicas y acciones, es necesario estratificar las medidas
de acuerdo con el nivel de desarrollo o cumplimiento de estandares y normas de las
industrias. Por ejemplo, el paquete de intervenciones que se deben aplicar para mejorar
las condiciones de las industrias sera distinto si la industria tiene RNC o no, o si cuentan
0 no con el Registro Sanitario. En ese mismo sentido, la forma de abordaje y de apoyo
necesariamente sera distinto si solo venden en el mercado local o si también exportan,
si venden o no por Internet, si usan el sistema financiero formal o no, por solo mencionar
algunos ejemplos.

Finalmente, vale la pena destacar que cualquier iniciativa que se impulse debe tomar en
consideracion las nuevas tendencias mundiales del mercado de cosméticos. De acuerdo
con las investigaciones realizadas para elaborar este documento, se destacan tres: el
incremento de la compra por Internet de productos cosmeéticos, el aumento en la demanda
de productos cosméticos elaborados con ingredientes naturales y la inclinacion hacia la
produccidon y consumo de productos cosmeéticos respetuosos del medio ambiente. En
Republica Dominicana todavia existe un amplio camino por recorrer en este sentido, y
existen muchas oportunidades de aprovechar dichas tendencias.

27



Bibliografia
Apricus Consulting Group. (2021). Analisis ad-hoc de oportunidades de canales de venta
directa via internet y analisis de mercado para caracterizar la demanda de productos
cosmeéticos especializados.

Apricus Consulting Group. (2021). Potencialidades de comercializacién de productos
cosmeéticos por internet y uso de productos ecolégicos.

Bonus Soluciones. (2021). Analisis de |la oferta de de servicios de desarrollo innovativo.

Centro Mipymes PUCMM. (2021). Caracterizacion Oferta y demanda de crédito y productos
financieros del sector cosmeéticos.

Fundacién para la Economia Circular. (2022). Mejora de la gestién ambiental de las
empresas de productos cosmeéticos.

Ikei. (2021). Consultoria para la mejora de la capacidad de gestidon comercial y planes de
exportacion.

Ikei. (2022). Planes de exportacién y consorcios de exportacion.

Merlata Soluciones, SRL. (2021). Puesta en Marcha Desarrollo e implantacion de la
plataforma web BellezaRD para la venta en linea de productos cosmeéticos.

Serviguide. (2021). Informe de Vinculaciones Empresariales.

Serviguide. (2021). Principales resultados de las ruedas de negocio para la conformacién de
alianzas estratégicas empresariales cadena de valor del sector cosméticos.

Serviguide. (2021). Resultados de Diagndstico de competitividad de la cadena de valor del
sector cosmeéticos.

Serviguide. (2022). Analisis de mercado y atributos diferenciadores productos cosméticos
Republica Dominicana, en los mercados de Europa, EE.UU, Centro América y region del
Caribe.

STEAM. (2021). Diagnostico, diseno y estado de implementacion de los Sistemas de Gestion
de Calidad.

28






i\

. GOBIERNO DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

INDUSTRIA, COMERCIO
Y MIPYMES



