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DATOS GENERALES

Responsables EOI

-‘\I r'_\..
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O

Mercedes Blanco Rojas
Directora Ejecutiva del Programa
Tel.: +34 91349 56 80

E-mail: mercedesblanco@eoi.es

Sonia Abete
Coordinadora del Programa
Tel.: +34 9134956 14

E-mail: soniaabete@eoi.es

Fechas, horario y modalidad

Fechas:

[
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Responsables MICM

L.

b
/  Fantino Polanco

Viceministro de Desarrollo Industrial
E-mail: fantino.polanco@micm.gob.do

]

Gabriela Navarro
Directora de Fomento Industrial
E-mail: gabriela.navarro@micm.gob.do

/— David Abreu

Encargado de Fomento de Ia
Productividad e Innovacion
E-mail: david.abreu@micm.gob.do

El programa comienza el 15 de febrero y finaliza el 27 de marzo de 2021

Modalidad y horarios:

La imparticion del programa se realiza en modalidad online mediante
la avanzada metodologia e-Learning del Campus Virtual EOI

desarrollada en la plataforma Blackboard®

El horario y dedicacion estimado para el desarrollo de cada uno de los
Modulos académicos se plantea de manera compatible con la actividad
profesional de los/as alumnos/as con sesiones principalmente
asincronas que facilitan la flexibilidad y adaptacion horaria durante la

realizacion del programa.

Campus virtual: https.//campus.eoi.es

Guia Académica
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PROGRAMA

PROGRAMA SUPERIOREN
TRANSFORMACION DIGITAL

©

Objetivos del Programa

Este Curso ayudard a los participantes a
entender mejor los cambios producidos en el
entorno digital, en concreto en la parte central
productiva que abarca desde la ingesta de la
informacion hasta el proceso de postventa,
conociendo para ello las principales
herramientas tecnologicas necesarias.

GUA =
Academica’

La revolucion digital exige una transformacion profunda en empresas y profesionales.
Los cambios alcanzan todas las areas de las organizaciones y todos los sectores de la

economia.

Este novedoso escenario derivado de los avances tecnoldgicos esta generando,
ademas, nuevos habitos en los clientes y los modelos de negocio. También han nacido

competidores que han roto totalmente el statu quo.

(e X
000

A quién va dirigido

Para acceder al programa es necesario acreditar una actividad profesional de mas de cinco
anos. El programa esta orientado a profesionales con responsabilidad directa en la gestion de
industrias de manufactura en la Republica Dominicana, que deseen afrontar la transformacion
digital de su industria y su propia transformacion personal para adaptarse a los retos que

presenta el nuevo
entorno.

Guia Académica
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CONTENIDO

Modulo 0

SEMANA DE HERRAMIENTAS Y PRESENTACION DEL CURSO
[0 online

5 Del15/02/2021al 20/02/2021

La primera semana del Curso esta disenada para realizar la presentacion de los contenidos y
formato del curso. Durante esta semana se facilitara la informacién completa del manejo de
las herramientas de la Plataforma Virtual necesaria para poder desarrollar el programa en la
metodologia e-Learning de EOI. La documentacion e instrucciones de la plataforma quedaran
a disposicion de cada participante para su consulta en el momento que deseen.

Modulo 1

PROCESOS DE INFORMACION Y DECISION

10 horas

6. Online

) Del22/02/2021al27/02/2021

Este modulo abordara el como la forma en la que las personas se informan y toman decisiones
de consumo sobre productos y servicios esta cambiando a gran velocidad. Trataremos los
aspectos mas significativos que intervienen a la hora de convencer a las personas en los
procesos de consumo.

OBJETIVO:

El objetivo principal del moédulo es dotar a los alumnos de los conocimientos clave
relacionados con los procesos de informacion y decision (upper funnel) .

CONTENIDOS:

. Estrategia de generacion de contenidos.

. Test A/B y multivariantes.

. Herramientas de personalizacion.

. Ratings & reviews.

. La experiencia de cliente en el mundo digital.

. Taller de Design Thinking

Guia Académica pagina 5
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Modulo 2

PROCESO DE COMPRAY ENTREGA

10 horas

) Online

©:J  Del 01/03/2021al 06/03/2021

En este mddulo se dara a conocer los aspectos a tener en cuenta para mejorar los
procesos de compra y entrega de valor. Finalmente, se trataran también las principales
tendencias que daran forma a nuestra forma de comprar en el futuro cercano.

OBJETIVO:

El objetivo principal del modulo es dotar a los alumnos de los conocimientos clave
relacionados con los procesos de compra y entrega de valor (lower funnel), asi como de las
principales tendencias en estas lineas de trabajo.

CONTENIDOS:

e Laevolucion del proceso de compra.
e Pagos: tendencias y retos de digitalizacion.
o Logistica: tendencias y retos de la digitalizacion.

o Laexperiencia del sector retail.

Modulo 3

PROCESO DE POSTVENTA

10 horas

) Online
_ Del 08/03/2021al 13/03/2021

La finalidad de este mdédulo es conocer como podemos adaptarnos a este nuevo
entorno cambiante y aprovechar la oportunidad y las nuevas herramientas digitales para
proporcionar a nuestros clientes una experiencia holistica en la postventa que exceda
sus expectativas no solo en el plano racional, sino también en el emocional y nos permita
construir una vinculacion emocional con nuestros clientes.

Guia Académica
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OBJETIVO:

El objetivo principal es proporcionar una vision global del proceso de postventa y la
experiencia de cliente en el mundo digital y omnicanal, asicomo las nuevas herramientas
que podemos utilizar para sorprender a nuestros clientes.

CONTENIDOS:

° La evolucion del proceso de postventa

. Oportunidades de mejora de eficiencia

° Oportunidades de mejora por incremento de fidelizacion
. La transformacion de los call centers y las tiendas

° El papel del movil

. Caso practico sectorial industrial

TECNOLOGIA / SISTEMAS Y HERRAMIENTAS

10 horas

Online

Del 15/03/2021 al 20/03/2021

La irrupcion de lo digital esta cambiando de forma radical la forma de hacer negocios.
Lo digital afecta a todos los aspectos de la compania. Afecta por un lado a los canales a
los productos y a la experiencia del cliente. Y también afecta a la operacion, a la
organizacion y a las personas. Pero en la base de todo ello se encuentra la tecnologia.
Existen unas infraestructuras, una tecnologia y unos sistemas que son los que
proporcionan la base técnica para la transformacion digital. Este mdédulo se centrs,
precisamente, en la tecnologia.

OBJETIVO:

El objetivo fundamental es tener esa vision transversal de las tecnologias y qué es lo que
pueden aportar a la transformacion digital , asi como los mas modernos principios,
basados en filosofia agile, para la gestion de esa tecnologia.

CONTENIDOS:
e Principales tendencias en la transformacion de los sistemas

o Waterfall vs Agile

e Entornos moéviles
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Big Data y analitica
Estrategia DMP
Seguridad de la informacion

Las oportunidades del cloud

Modulo Transversal

PLAN DE TRANSFORMACION DIGITAL

10 horas
D Online
= Del 22/03/2021al 27/03/2021
CONTENIDOS:

Se combinaran sesiones grupales con sesiones individuales de mentorizacion
Plan de transformacion profesional y personal del participante

Plan de transformacion de negocio enfocado al sector industrial

ESTRUCTURAY CALENDARIO 2021

—
— FIN DEL PERIODO LECTIVO

INICIO DEL PROGRAMA 15 de febrero de 2021

27 de marzo de 2021

» B u 5 &) hrg 5 6 irg B )

26 | 27 | 24 26

31 31

Semana de Herramientas y Presentacion del Programa

-
JI Dias de sesiones sincronas. Martes inicio 2:00 pmy sabados inicio 1:00 am

Semanas e-Learning EQI

DISENO METODOLOGICO DE LA SEMANA E-LEARNING

Guia Académica

A. Desde el dia1hasta el final de la semana e-Learning:

Se mantiene abierto el Foro de dudas y consultas que permitira poner en comun las
cuestiones que deseen los participantes para que puedan ser atendidas y resueltas por
el profesorado.
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v Estara disponible la documentacion, notas técnicas, videos y materiales audiovisuales
que ofrecen soporte académico al Médulo y permiten el aprendizaje, la realizacion de
ejercicios y la adquisicion de los contenidos planteados por el equipo docente.

B. Dia 2: Se realiza una sesion sincrona con el profesor, esta accién formativa de plantea
de manera interactiva en la plataforma virtual durante la cual se podra participar y
plantear dudas en los momentos previstos por el docente. Si por causas de fuerza
mayor el participante no pudiera acudir a las sesion, podra acceder a la grabacion de la
misma posteriormente.

C. Desde el dia 2 al 5 de la semana e-Learning: Se abre un Tablero de Discusion y
Debate que permite profundizar en los conceptos esenciales del Médulo de manera
coordinada por el profesor y con la busqueda de una participacion activa de todos
los/as alumnos/as.

D. Desde el tercer dia: Se plantearan los ejercicios practicos que los participantes
deberan resolver de manera individual o grupal (segun Mddulo) antes de la finalizacion
de la semana online.

E. Ultimo dia de la semana online: Se plantea una sesién de cierre de conexién
sincrona para todos los participantes en la que el profesor expondra las conclusiones
de la semana online, claves de aprendizaje adquirido, evaluacion y comentarios de
mejora sobre los ejercicios desarrollados y dudas de los/as alumnos.

El esquema de las acciones formativas desarrolladas en la semana online se plantea de la
siguiente manera:

ESTRUCTURA GENERAL DE

DIA1

conre
- CONFERENCIA

qu FORO DE DUDAS

VIDEOS, LECTURAS, NOTAS TECNICAS Y DOCUMENTACION DE ESTUDIO

Ll L 1
I | |
TABLERO DE DISCUSION: FORO DEBATE

Planteamiento del Debate i Cierre del foro
debate y discusion I de debate
1 |

CASOS PRACTICOS: EJERCICIOS INDIVIDUALES Y/O EN GRUPO
Presentacionde | Resoluciondelos Entrega del ejercicio
los casos | casos practicos parasuevaluacion

I
|
|
: VIDEO
|
|
|
|

|
I
1
l
l
|
l
|
|
|
l
{ CONFERENCIA
|

|

|

|
|
|
I
I
|
|
|
|
|
|
|
I
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EL PROFESORADO

El claustro docente del Programa esta formado por un equipo de profesores y profesionales,
especialistas en sus diversos campos de actuacion que comparten un denominador comun:
pasion por la ensenanza y el desarrollo de directivos.

Se trata en su mayoria de prestigiosos directivos de la empresa, que conjugan los
conocimientos tedricos con una amplia experiencia profesional y probadas dotes didacticas.

SISTEMA DE EVALUACION DEL ALUMNO

El objetivo fundamental de la evaluacion es demostrar que el alumno/a ha adquirido los
conocimientos y las competencias que EOI considera necesarios para otorgar la
correspondiente certificacion de aptitud.

Un alumno/a se considera “apto” si supera el nivel establecido por EOI, independientemente
de cual sea la situacion de su valoracion respecto a las obtenidas por el resto del grupo.

CRITERIOS DE CALIFICACION

La entrega de las actividades de cada modulo se debera realizar antes de las 23:59 horas (hora
espanola) del martes siguiente a la finalizacion de este (nota maxima 10). A partir del miércoles
y hasta el domingo la entrega de actividades con retraso sera penalizada en un 20% (nota
maxima 8). A partir del lunes siguiente el médulo quedaria suspenso y habria que recuperarlo.

Para ser considerado apto en el Programa, el alumno debe haber sido apto en cada uno de los
modulos que lo componen y haber asistido al 80% de las sesiones sincronas. Al finalizar cada
modulo se comunica a los alumnos su evaluacion.

A los alumnos considerados no aptos, se les concede una oportunidad de recuperacion: se les
proponen actividades complementarias con un plazo maximo de entrega y segun los criterios
determinados por la direccion del programa para proceder de nuevo a su evaluacion. La nota
maxima que se puede obtener en los ejercicios de recuperacion es 5.

No sera posible recuperar mas de dos médulos a lo largo de todo el programa.
El Cédigo de Evaluacion sigue una escala de 1a 10.

La nota final del programa corresponde a la media aritmética de las notas recibidas en cada
uno de los médulos que componen la parte lectiva.

Guia Académica pagina 10
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ENCUESTAS DE SATISFACCION

Forma parte también del compromiso y de las obligaciones del alumno la contribucion a la
mejora continua del programa, en beneficio del propio alumno, de las futuras promociones y,
en definitiva, del prestigio del titulo que le acompanara durante toda su vida profesional.

Una forma practica de contribucion a este proceso de mejora es cumplimentar con prontitud
y rigor las encuestas de satisfaccion tanto del profesorado como de satisfaccion con el
Programa, EOI e Instalacion que se le propongan. Dichas encuestas, que incluyen un apartado
para hacer las observaciones o sugerencias que libremente desee el alumno, se realizan online
y de forma anénima.

Las encuestas de satisfaccion de la docencia se solicitan a los alumnos una vez que haya
finalizado la intervencion del profesor en una materia. La encuesta de satisfaccién con el
Programa y EOIl al menos una vez tras la finalizacion del curso.

TITULACION

Los participantes que superen todas las pruebas de evaluacion y cumplan con los objetivos
del programa, recibiran su titulo digital “Programa Superior en Transformacion Digital”,
expedido por EOI Escuela de Organizacion Industrial.

En caso de no cumplir con alguno de los criterios de evaluacion y asistencia, el alumno no
tendra derecho a la obtencion del diploma.

Los gastos administrativos que supongan la posterior elaboracion de informacion adicional
una vez finalizado el programa, como certificados académicos adicionales o duplicados del
Diploma, seran tramitados por Secretaria de Alumnos y no estaran incluidos en el precio de los
programas.
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