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11

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Pais
Titulo

Region(es)/
Ubicacion(es)

Duracién

Beneficiarios

Objetivos

Organizaciones
ejecutoras

Republica Dominicana

Proyecto Emprendamos Juntos

El Gran Santo Domingo y las provincias de Santiago, Duarte, La
Romana y La Altagracia

24 meses

Colmaderos del Gran Santo Domingo y de las provincias de
Santiago, Duarte, La Romana y La Altagracia.

Objetivo General: Proporcionar un programa de capacitacion
a los colmaderos para contribuir, desde el ambito social, a su
empoderamiento como lideres comunitarios y, desde el ambito
del fortalecimiento econdémico, al desarrollo de los colmados
como microempresas exitosas, acordes con la nueva realidad
social, econémica y de consumo post pandemia.

Objetivos especificos:

1.

2.

Desarrollar en los colmaderos habilidades personales tales
como comunicacion, gestion de tiempo y liderazgo.
Estimular la autoestima, sentimiento de pertenencia,
solidaridad y compromiso de los participantes, con el
objetivo de desarrollar su capacidad emprendedora y la de su
comunidad.

Desarrollar en los colmaderos aptitudes en materia de
gestidn, manejo de inventarios, registros basicos de negocio,
técnicas de marketing, promocidén, servicio al cliente y
técnicas para incrementar sus ventas

Incentivar en los colmaderos el uso solidario y responsable
del crédito, como una herramienta poderosa para la salud
financiera de su negocio.

Guiar a los beneficiarios a través del proceso de diseno y
creacion de su propia empresa.

Ayudar a los participantes a generar mayores recursos para
que los inviertan en la estabilidad econémica de sus negocios
y hogares.

Sistema Coca-Cola en alianza con el Ministerio de Industria,
Comercio y Mipymes (MICM), a través del Viceministerio de
Desarrollo Industrial.




INTRODUCCION

El Proyecto Emprendamos Juntos es una iniciativa concebida por el presidente de Coca-Cola
Latinoamérica, Henrique Braun, quien se comprometid con el presidente de la Reptiblica Dominicana
Luis Abinader y la vicepresidenta Raquel Pena el pasado 8 de septiembre en el marco de una reunién
celebrada en el Palacio Nacional, a desarrollar, en coordinacién con el Ministerio de Industria y
Comercio y Mipymes (MICM) para realizar una convocatoria de 10,000 colmaderos del Gran Santo
Domingo y de las provincias de Santiago, Duarte, La Romana y La Altagracia.

El MICM vy Sistema Coca-Cola, a través de esta iniciativa conjunta, apoyaran e impulsaran el
emprendimiento mediante la formacién de colmaderos/as, garantizando que este importante sector
de nuestro pais logre alcanzar un desarrollo sustentado en la creaciéon de capacidades, desarrollo de
negocios, generaciéon de empleos y mejoramiento de la calidad de vida.

El programa de capacitacién del Proyecto Emprendamos Juntos sera impartido por tres (3)
instituciones del mas alto reconocimiento por su experiencia y trayectoria las cuales son: el Instituto
Tecnolodgico de Santo Domingo (INTEC), la Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra
(PUCMM), Junior Achievement Dominicana y la Asociacién Dominicana para el Desarrollo de la
Mujer (ADOPEM). Asimismo, el proyecto realizara una convocatoria de 10,000 colmaderos/as del
Gran Santo Domingoylas provinciasde Santiago, Duarte, La RomanayLa Altagraciaparaser partedel
programa. Cada grupo de colmaderos/as se capacitara entre 4 y 8 semanas.

El Sistema Coca-Cola ha manifestado que ante el clima de confianza y estabilidad que ha generado
el presidente Abinader después de su pronunciamiento en favor de la reactivaciéon econémica, es
estratégico comunicar buenas noticias en conjunto con el sector empresarial y gobierno.




ANTECEDENTES

La Compania Coca-Cola se fundé en Georgia, Estados Unidos en 1892 con la clara idea de producir
y vender el producto a gran escala. Actualmente ha logrado convertirse en la bebida mas famosa
del mundo. En 1930, Robert W. Woodruff (presidente de The Coca-Cola Company en 1923) cred el
departamento internacional llamado “The Coca-Cola Export Corporation”, el cual fue el encargado
de hacer llegar la bebida Coca-Cola a mas de 45 paises alrededor del mundo?.

La Compania Coca-Cola llega a Republica Dominicana en el afio 1945, y en estos 76 anos ha ido
ampliando su diversificacién en multiples categorias de bebidas, pasando por bebidas carbonatadas,
refrescos, aguas, jugos, tés, bebidas de café y leche’. El embotellador oficial de Coca-Cola Dominicana
es Bepensa Dominicana y juntos conforman el Sistema Coca-Cola, el cual ha generado mas de 2,700
empleos directos en el pais. En biisqueda de generar impactos positivos, la Compania Coca-Cola ha
desarrollado programas de capacitacion a colmaderos en varios mercados de Latinoamérica como,
por ejemplo, Ecuador y México*.

CONTEXTO

La Compania Coca-Cola ha desarrollado su visién social en torno al concepto de “hacer la diferencia
en la vida delas personas y las comunidades donde operamos”, es una parte fundamental de su ADN
y se refiere a generar un impacto positivo en términos econdmicos, sociales y medioambientales.
El Sistema Coca-Cola busca generar este impacto positivo a lo largo de toda su cadena de valor, a
través de uno de los sectores mas importantes para la economia dominicana, los colmaderos, quienes
representan el sustento de un gran niamero de familias y son una célula social relevante en el desarrollo
de las comunidades.

La pandemia ha afectado la economia de los colmados, los habitos de los consumidores se han
modificado ylos colmaderostienen el enormereto, no solo derecuperar sueconomia, sinode adecuarse
a la nueva realidad que impuso la pandemia en la sociedad dominicana. En ese tenor, reconociendo
el compromiso y la firme decisién del Gobierno de la Reptiblica Dominicana de garantizar que no
dejemos a nadie atras, asi como de aunar esfuerzos conjuntos entre sectores publicos y privados; a

ICoca-Cola México. (2020). ;Coémo surgié The Coca-Cola Company? https://www.coca-colamexico.com.mx/preguntas-frecuentes/historia/
como-surgio-the-coca-cola-company

2Coca-Cola México. (2020). Ensusinicios, ;comollegd Coca-Colallegar a diferentes paises? https://www.coca-colamexico.com.mx/preguntas-
frecuentes/historia/en-sus-inicios-como-logro-coca-cola-llegar-a-diferentes-paises

3Valenzuela D. (2018). Coca-Cola, 73 afios de evolucién en RD. http://revistacontactord.com/coca-cola_73_anos_de_evolucion_en_rd/

4Dato suministrado por el equipo de Compania Coca-Cola.




través del Proyecto Emprendamos Juntos se buscara impulsar y ejecutar programas de educaciéon
y formacién para fomentar la mentalidad y la cultura emprendedora en los colmaderos, creando un
espacio de desarrollo de competencias que promueva el crecimiento y consolidacién de sus fuentes
de ingreso, asi como la mejora de su calidad de vida.

Estainiciativa se enmarca en la responsabilidad del Gobierno y del Sistema Coca-Cola de contribuir
a que lareactivacién econémica sea una realidad para los sectores del pais.

Desde la primera reunién sostenida el 8 de septiembre del 2021 en el Palacio Nacional entre el
presidente de Coca-Cola Latinoamérica, Henrique Braun, el presidente de la Reptiblica Dominicana
Luis Abinader, la vicepresidenta Raquel Pena y los representantes del Ministerio de Industria y
Comercio y Mipymes (MICM); inici6 el constante trabajo entre el Sistema Coca-Colay el MICM para
disenar el proyecto y evaluar las propuestas de ejecucidon presentadas por el Banco Adopem, la
Pontificia Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM), el Junior Achievement, el Instituto
Tecnolégico de Santo Domingo (INTEC) y el Centro Mipymes UNPHU.




JUSTIFICACION

El Gobierno de la Reptiblica Dominicana ha asumido el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. Para ello ha creado la Comision Interinstitucional de Alto Nivel para el Desarrollo
Sostenible con una amplia participacién del sector publico y la incorporacién de los mas importantes
sectores de la sociedad, como las empresas privadas, la academia, los gobiernos locales, la sociedad
civil y el poder legislativo.

Adicionalmente, en el marco de la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), el proyecto se enmarca
en el Eje 2 que procura: “Una sociedad con igualdad de derechos y oportunidades, en la que toda
la poblacién tiene garantizada la educacion, salud, vivienda digna y servicios basicos de calidad, y
que promueve la reduccién progresiva de la pobreza y la desigualdad social y territorial.” De manera
mas especifica, los objetivos del proyecto contribuyen al logro del objetivo general 2.1, educacién
de calidad para todos y todas; el objetivo general 2.3., igualdad de derechos y oportunidades, y el
objetivo general 2.6., cultura e identidad nacional en un mundo global.

En ese mismo tenor, el Proyecto Emprendamos Juntos se vincula con los siguientes 2 objetivos de los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles, (ODS):

- Objetivo 4: Garantizar una educacién inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje permanente para todos.

« Metas del objetivo 4:

4.3 De aqui a 2030, asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y
las mujeres a una formacién técnica, profesional y superior de calidad,

incluida la ensenanza universitaria.

EDUCACION
DE CALIDAD ) ) ) .
4.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el niimero de jovenes

y adultos que tienen las competencias necesarias, en particular
técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento.

4.7 Para2030, garantizar que todos los alumnos adquieran los conocimientos
tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible,
entre otras cosas mediante la educacién para el desarrollo sostenible y la
adopcién de estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad
entre los géneros, la promocién de una cultura de paz y no violencia, la
ciudadania mundial y la valoracién de la diversidad cultural y de la
contribucién de la cultura al desarrollo sostenible, entre otros medios.
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Objetivo 8: Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todos.

Metas del objetivo 8:

8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, lacreaciéndepuestosdetrabajo decentes,el emprendimiento,
la creatividad y lainnovacién, y fomentar la formalizacién y el crecimiento

TRABAJO DECENTE de las microempresas y las pequenas y medianas empresas, incluso
Y CRECIMIENTO . C e e .
ECONOMICO mediante el acceso a servicios financieros.

ﬁ/" 8.5 Deaquia 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas

con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracién por trabajo de
igual valor.

8.b  Para 2020, desarrollar y poner en marcha una estrategia mundial para
el empleo de los jovenes y aplicar el Pacto Mundial para el Empleo de la
Organizacién Internacional del Trabajo.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Proporcionar un programa de capacitacion virtual a colmaderos para contribuir, desde el ambito

social, a su empoderamiento como lideres comunitarios y, desde el dmbito del fortalecimiento

econdémico, al desarrollo de los colmados como microempresas exitosas, acordes con la nueva

realidad social, econémica y de consumo post pandemia.

Objetivos especificos:

1.

Desarrollar en los colmaderos habilidades personales tales como la comunicacién, gestiéon de
tiempo y liderazgo.

Estimular la autoestima, sentimiento de pertenencia, solidaridad y compromiso de los
participantes, con el objetivo de desarrollar su capacidad emprendedora y la de su comunidad.
Desarrollar en los colmaderos aptitudes en materia de gestiéon, manejo de inventarios, registros
basicos de negocio, técnicas de marketing, promocidn, servicio al cliente y técnicas para
incrementar sus ventas.

Incentivar en los colmaderos el uso solidario y responsable del crédito, como una herramienta
poderosa para la salud financiera de su negocio.

Guiar a los beneficiarios a través del proceso de disefio y creaciéon de su propia empresa.

Ayudar a los participantes a generar mayores recursos para que los inviertan en la estabilidad
econdmica de sus negocios y hogares.




DESCRIPCION DEL PROGRAMA

LaCompania Coca-Colaya cuenta con un programa modelo que se ha desarrollado en varios mercados
de Latinoamérica. Para el desarrollo y ejecuciéon del programa, las entidades adjudicadas del proyecto
deben adaptar el contenido para conectar con el lenguaje, cultura, nivel educativo y entendimiento
socioeconémico de los colmaderos dominicanos. Al mismo tiempo, deberan ser empaticos con las
situaciones que enfrenta el sector, tales como diversidad de género, edad, conocimiento tecnoldgico,
tiempo, entre otros factores.

La Compania Coca-Cola ha identificado las necesidades de capacitacién a través del siguiente
contenido general:

1° Médulo — Introduccion para emprendedores, microempresarios y lideres comunitarios
2° M6dulo — Administracion de un negocio (especificamente colmados)

3° Médulo — Salud Financiera

4° Moédulo — Desarrollo comercial y promociones

5° Médulo — Higiene y bioseguridad

6° Mddulo — Habilidades Digitales

7° Médulo — Sostenibilidad social y ambiental

8° Médulo - Innovacién para crecer

En el entendido de formular un programa que permita desarrollar las acciones formativas de facil
disponibilidad para la poblacién objetivo de miles de colmaderos del Gran Santo Domingo y las
provincias de Santiago, Duarte, La RomanayLa Altagracia,integrantesdelabase dedatosde Bepensa
Dominicana;los programas de capacitacion a impartir tendran una duracién entre 4 y 8 semanas por
cada grupo de colmaderos, donde se desarrollaran entre 2 y 4 moédulos por semana de
aproximadamente 30 minutos cada uno.

Asimismo, el programa de capacitaciéon se impartira en modalidad virtual para facilitar la
participacion. Las entidades adjudicadas deberan utilizar 1a herramienta del internet, a través de las
soluciones mas accesibles como WhatsApp y/o plataforma Zoom, que requieran un conocimiento
digital basico por parte de los colmaderos.

Si bien la capacitacién seria virtual, no significa que sea autodidacta, debe haber el acompanamiento
de un tutor para cada niimero determinado de colmaderos, que pueda clarificar los contenidos,
resolver dudas, evaluar el progreso y generar confianza en el proyecto.




RESPONSABILIDADES DELOS ACTORES CLAVES

Organismo

Responsabilidad

El Ministerio de Industria, Comercio y
Mipymes (MICM)

Coordinar el disefio y la ejecuciéon de la iniciativa
y servir de contraparte gubernamental para el
Sistema Coca-Cola;

Identificacién, motivacién y obtencién del
involucramiento de las entidades implementadoras
del programa;

Revisiobn y aprobaciéon de las propuestas de
proyectos en conjunto con Sistema Coca-Cola;
Implementacién de estrategia de comunicacioén en
conjunto con el Sistema Coca-Cola;

Da seguimiento y supervisa ejecucion técnica.

El Sistema Coca-Cola

El Sistema  Coca-Cola  efecttia  contratos
privados directamente con las entidades
implementadoras;

Designaciéon de un equipo técnico para el
seguimiento del programa;
Disenoypresentaciondelapropuestadel programa;
Revision y aprobaciéon de las propuestas de
proyectos en conjunto con el MICM;
Implementacién de estrategia de comunicacién en
conjunto con el MICM;

Coordinaciéon del lanzamiento del proyecto en
conjunto con la Presidencia y MICM.




ENTIDADES CONTRATADAS POR EL SISTEMA DE
COCA-COLAPARALAEJECUCION DEL PROGRAMA

El Sistema Coca-Cola ha decidido contratar las siguientes entidades, segiin sus necesidades
identificadas para el programa de capacitacion.

Organismo Responsabilidad

Instituto Tecnologico de Santo Domingo [+ Convocar a 3,500 colmaderos del Gran Santo

(INTECQ) Domingo.
Asociacién Dominicana para el +  Convocar a 3,500 colmaderos del Gran Santo
Desarrollo de la Mujer (ADOPEM) Domingo.

Pontificia Universidad Catdlica Madrey [+ Convocar a 3,000 colmaderos de Santiago.
Maestra (PUCMM)

Junior Achievement Dominicana. + Convocar a 700 colmaderos.

Estas cuatro (4) entidades implementadoras tendran de base los siguientes lineamientos:
El programa debeiniciar de manera virtual, conla posibilidad de pasar a semipresencial, siguiendo
los protocolos de COVID-19
Brindar capacitacion flexible en horarios y dias atendiendo a las caracteristicas de los colmados
- Viabilizar un aprendizaje constante y nutrido
Construir base de datos digital y de uso practico
- Realizar evaluaciones de inicio y final de la capacitaciéon
- Realizar estudios y métricas de impacto de los programas y su nivel de implementacién.
Facilitar el seguimiento de los alumnos y egresados
Ofrecer incentivos a la participacién y de reconocimiento a los participantes sobresalientes. «
Validar con un reconocimiento oficial la capacitaciéon
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RESULTADOS ESPERADOS

Programa de ocho (8) moédulos de capacitaciéon para colmaderos/as disefado y

ejecutado.

Mas de 6,000 colmaderos del Proyecto Emprendamos Juntos capacitados del Gran

Santo Domingo, las provincias de Santiago, Duarte, La Romana y La Altagracia.

Mas de 200 horas de capacitaciéon en formacidn especializada.

Mas de 6,000 personas distribuidas en el Gran Santo Domingo, Santiago, Duarte, La

Romana y La Altagracia emplean conocimientos de microemprendimiento.

Incrementar la productividad y rentabilidad de los colmaderos/as del Proyecto

=
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RIESGOS DEL PROYECTO

Emprendamos Juntos.

- Queun grupo de los colmaderos convocados deserte por falta de interés.
- Interrupciones en los servicios de internet de colmaderos.

- Falta de conocimiento tecnolégico impide la capacitacién virtual de colmaderos.
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