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La industria de manufactura es crucial en la economía de cualquier país, y su desarrollo está ligado 
al apoyo y la colaboración de entidades gubernamentales y privadas. En este contexto, las cámaras 
de comercio y las asociaciones empresariales desempeñan un papel vital al proporcionar el marco 
necesario para el crecimiento y la sostenibilidad de las empresas manufactureras.

En República Dominicana, las cámaras de comercio desempeñan un papel fundamental en el impul-
so de la industria de manufactura local. Estas instituciones representan a empresas de diversos sec-
tores y tamaños, brindando apoyo en áreas clave como la promoción comercial, el acceso a mercados 
internacionales y el establecimiento de redes de colaboración empresarial.

Un ejemplo destacado es este Programa Nacional de Capacitación para la Industria de Manufactura 
Local, una iniciativa conjunta entre el Ministerio de Industria, Comercio y MiPymes (MICM) y la 
Federación de Cámaras de Comercio y Producción (FEDOCÁMARAS) en las 32 provincias del país. 
Este programa ha sido diseñado para mejorar la calidad, la eficiencia y la competitividad de las em-
presas manufactureras locales, abordando aspectos cruciales como la productividad, la calidad, la 
modernización de procesos y la capacitación del personal.

La firma del Acuerdo Específico de Colaboración Interinstitucional entre el MICM y 
FEDOCÁMARAS, realizada el 23 de febrero de 2023, marcó un hito importante en el sector. 
En dicho acto participaron el ministro de Industria, Comercio y Mipymes, Víctor Bisonó, y el 
presidente de FEDOCÁMARAS, Carlos Iglesias. Además, el evento contó con la presencia del 
viceministro Fantino Polanco, del Viceministerio de Desarrollo Industrial, y del viceministro Jorge 
Morales, del Viceministerio de Fomento a las Mipymes.

A través de alianzas estratégicas público-privadas, este programa ha logrado transferir 
conocimientos y herramientas clave a más de 1,000 participantes, incluidos directivos, gerentes, 
técnicos y operadores del sector industrial. Los cursos especializados en productividad, calidad, 
mercadeo digital, finanzas y comunicación estratégica han permitido fortalecer las capacidades 
y habilidades del personal involucrado en la industria de manufactura, contribuyendo así al 
crecimiento y desarrollo sostenible del sector.

Esta colaboración entre el gobierno, las cámaras de comercio y las empresas manufactureras 
refleja el compromiso conjunto de promover la excelencia en la industria de manufactura del 
país. Al invertir en la capacitación y el desarrollo de recursos humanos, se sientan las bases para 
una industria más competitiva, innovadora y orientada hacia el futuro, lo que a su vez impulsa el 
crecimiento económico y la creación de empleo a nivel nacional.

Introducción
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El objetivo principal de esta iniciativa fue el de implementar un programa de formación para la 
industria de manufactura local, brindando las herramientas adecuadas para mejorar aspectos como 
la calidad, la solución de problemas, la modernización y la actualización de procesos industriales, así 
como otros temas de interés relacionados a la productividad de las industrias, mediante la ejecución 
del PROGRAMA NACIONAL DE CAPACITACIÓN PARA LA INDUSTRIA DE MANUFACTURA 
LOCAL.

Esta iniciativa estableció la transferencia de conocimiento a directivos, gerentes, encargados y 
técnicos de producción, calidad y seguridad, así como supervisores y operadores del sector industri-
al y de los diversos sectores productivos a nivel nacional considerando una alianza estratégica pú-
blico-privado entre el MICM y las cámaras de comercio en las 32 provincias del territorio nacional.

Objetivos del Programa

Público Objetivo

El programa de capacitación fue estructurado y diseñado con temas especializados en productividad, 
calidad, formalización, mercadeo digital, finanzas y comunicación estratégica, replicados a 
nivel nacional, conforme a los resultados arrojados con la encuesta de detección de necesidades 
previamente realizada. Los cursos abarcaron los siguientes temas especializados:

• Manufactura esbelta, el cual está basado en la aplicación de las herramientas para generar valor 
y disminuir desperdicios en los procesos;

• Solución de Problemas en las Industrias, basado en la aplicación de las herramientas, métodos y 
técnicas efectivas para analizar y resolver problemas;

• Ser formal es un buen negocio, ofrece los principales beneficios de formalizar una empresa;
• Marketing Digital, identifica los objetivos para generar un plan de acción empresarial;
• WhatsApp Empresarial y Google Mi Negocio, asesora al participante en como configurar un 

perfil de empresas para WhatsApp y como sacar partido a la Georreferenciación a través de 
Google Mi Negocio;

• Buenas prácticas de manufactura y manejo higiénico de los cosméticos, garantiza que los 
productos se fabriquen en condiciones sanitarias adecuadas;

• Buenas prácticas de manufactura y manejo higiénico de los alimentos, garantiza el manejo de las 
prácticas correctas de manipulación en productos alimenticios;

• Principios financieros para las Mipymes y Herramientas financieras para las Mipymes, define los 
pasos básicos para una organización financiera eficiente, así como también permite el acceso a 
las diversas herramientas por internet para exponer, organizar y hacer crecer su negocio;

• Habilidades Gerenciales, proporciona las herramientas básicas para una gerencia efectiva 
dentro de la industria mediante una gestión adecuada del personal y los recursos, mejorando los 
procesos de manejo del tiempo, gestionando adecuadamente las compras y los proveedores para 
asegurar una mayor rentabilidad y minimizar los riesgos asociados a la operación.

Contenido del Programa
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El   Programa Nacional de Capacitación para la Industria de Manufactura Local ha sido un éxito 
notable en varios frentes. Logró una amplia cobertura a nivel nacional, llegando a 17 provincias y 
atrayendo a más de 1,000 participantes de manera equitativa entre géneros. La diversidad de temas 
abordados, desde aspectos técnicos hasta estratégicos y de gestión, refleja una respuesta efectiva a 
las necesidades actuales de la industria manufacturera.

Alcances del acuerdo interinstitucional

El programa resultó muy exitoso contando con la participación significativa en los diferentes temas, 
reflejó el interés y compromiso de los participantes con su desarrollo profesional y la mejora de sus 
prácticas empresariales. A continuación, se presentan los principales resultados cuantitativos:

• Participación de 1,066 personas, con 479 hombres (45%) y 587 mujeres (55%).
• Cobertura geográfica en 17 de las 32 provincias nacionales (53% de cobertura).
• Éxito en la formación de los participantes, demostrando interés y compromiso con el desarrollo 

profesional y empresarial.
• 26 cursos especializados en productividad, calidad, formalización, mercadeo digital, finanzas y 

comunicación estratégica.
• 215 horas totales de capacitación. 

Resultados Cuantitativos

Participación total

1,066 personas

Hombres

479

Mujeres

587

Cobertura 
Geográfica

17 de 32 
provincias

Cursos 
Especializados

26 cursos

Horas de 
Capacitación

215 horas
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La colaboración entre el sector público y privado, especialmente con las cámaras de comercio, fue 
clave para su éxito y continuidad. Esta sinergia fortaleció su alcance y adaptabilidad a los cambios 
del entorno empresarial. La finalización exitosa de los cursos por parte de los participantes subraya 
su compromiso con el aprendizaje y la mejora continua, lo que indica un impacto positivo en el 
desarrollo profesional y la calidad de las prácticas empresariales.

Mirando hacia el futuro, es importante realizar una evaluación exhaustiva del impacto a largo plazo 
del programa y considerar la integración de modalidades de formación flexibles para mantener 
su relevancia y efectividad. En conjunto, el programa ha sido un catalizador efectivo para el 
fortalecimiento de capacidades y la mejora de la productividad en el sector manufacturero, sentando 
las bases para un desarrollo empresarial más sólido y sostenible en el país.

• Seguimiento y Evaluación Continua: Es importante realizar un seguimiento a largo plazo de 
los participantes para evaluar el impacto real del programa en sus prácticas empresariales y en 
el desarrollo de la industria. Esto permitirá ajustar futuras ediciones del programa según los 
resultados obtenidos.

• Ampliación de Temáticas: Considerar la inclusión de temas emergentes y de vanguardia en 
futuras ediciones del programa, como la digitalización de procesos, sostenibilidad ambiental en 
la industria manufacturera y gestión de la cadena de suministro, para mantener la relevancia y 
actualización del contenido ofrecido.

• Alianzas Estratégicas Continuas: Mantener y fortalecer las alianzas público-privadas con 
cámaras de comercio y otras instituciones relevantes en todas las provincias, para garantizar una 
mayor difusión del programa y una participación activa de diversos actores del sector industrial.

• Incorporación de Modalidades Flexibles: Considerar la inclusión de modalidades de formación 
flexibles, como cursos en línea o seminarios virtuales, para llegar a un público más amplio y 
facilitar la participación de personas con restricciones de tiempo o ubicación geográfica.

Implementar estas recomendaciones puede contribuir a la continuidad del éxito del programa, 
asegurando su relevancia e impacto positivo en la industria de manufactura local y en el desarrollo 
profesional de sus participantes. 

Conclusiones

Recomendaciones



REPORTE DE EJECUCIÓN 2024

6

Evidencias 1 - Firma del acuerdo
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Evidencia 2 – Acuerdo FEDOCÁMARAS-MICM
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Evidencia 3 – Dashboard al 15/04/2024
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Evidencia 4 – 

Evidencia 5 – 

Curso

Curso

Participantes

Participantes

Lugar

Lugar

Fecha

Fecha

Hora

Hora

Evidencia

Evidencia

Marketing Digital

Principios y Herramientas Financieras

158 de los cuales 49 fueron hombres y 109 fueron mujeres.

58 de los cuales 24 fueron hombres y 34 fueron mujeres

Santiago de los Caballeros

San Pedro de Macorís

22 de marzo de 2023

24 de marzo de 2023

De 6:00 p.m. a 8:00 p.m.

De 9:30 a.m. a 11:30 a.m.
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Evidencia 6 – 

Evidencia 7 – 

Curso

Curso

Participantes

Participantes

Lugar

Lugar

Fecha

Fecha

Hora

Hora

Evidencia

Evidencia

Principios y Herramientas Financieras

Marketing Digital, WhatsApp Empresarial y Google Mi Negocio

26 de los cuales 9 fueron hombres y 17 fueron mujeres

32 de los cuales 9 fueron hombres y 23 fueron mujeres

San Francisco de Macorís

Valverde Mao

28 de marzo de 2023

18 de abril de 2023

De 9:30 a.m. a 11:30 a.m.

De 5:00 p.m. a 7:00 p.m.
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Evidencia 8 – 

Evidencia 9 – 

Curso

Curso

Participantes

Participantes

Lugar

Lugar

Fecha

Fecha

Hora

Hora

Evidencia

Evidencia

Marketing Digital, WhatsApp Empresarial y Google Mi Negocio

Marketing Digital y Ser Formal es un Buen Negocio

18 de los cuales 2 fueron hombres y 16 fueron mujeres

37 de los cuales 14 fueron hombres y 23 fueron mujeres

Dajabón

Monte Cristi

18 de abril de 2023

25 de abril de 2023

De 5:00 p.m. a 7:00 p.m.

De 5:00 p.m. a 7:30 p.m.
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Evidencia 10 – 

Evidencia 11 – 

Curso

Curso

Participantes

Participantes

Lugar

Lugar

Fecha

Fecha

Hora

Hora

Evidencia

Evidencia

Marketing Digital y WhatsApp Empresarial

Solución de Problemas en las Industrias

62 de los cuales 28 fueron hombres y 34 fueron mujeres

19 de los cuales 14 fueron hombres y 5 fueron mujeres

San Pedro de Macorís

La Vega

28 de abril de 2023

19 de mayo de 2023

De 9:00 a.m. a 11:00 a.m.

De 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
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Evidencia 12 – 

Evidencia 13 – 

Curso

Curso

Participantes

Participantes

Lugar

Lugar

Fecha

Fecha

Hora

Hora

Evidencia

Evidencia

Solución de Problemas en las Industrias

Solución de Problemas en las Industrias

34 de los cuales 19 fueron hombres y 15 fueron mujeres

30 de los cuales 26 fueron hombres y 4 fueron mujeres

Santiago de los Caballeros

Barahona

31 de mayo de 2023

02 de junio de 2023

De 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

De 9:00 a.m. a 5:00 p.m.
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Evidencia 14 – 

Evidencia 15 – 

Curso

Curso

Participantes

Participantes

Lugar

Lugar

Fecha

Fecha

Hora

Hora

Evidencia

Evidencia

Solución de Problemas en las Industrias

Marketing Digital, WhatsApp Empresarial y Google Mi Negocio

16 de los cuales 15 fueron hombres y 1 mujer

24 de los cuales 9 fueron hombres y 15 fueron mujeres

Santiago Rodríguez

Puerto Plata

07 y 08 de julio de 2023

26 de julio de 2023

De 2:00 p.m. a 4:00 p.m. y de 8:00 a.m. a 12 m.

De 10:00 a.m. a 1:00 p.m.
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Evidencia 16 – 

Evidencia 17 – 

Curso

Curso

Participantes

Participantes

Lugar

Lugar

Fecha

Fecha

Hora

Hora

Evidencia

Evidencia

Solución de Problemas en las Industrias

Marketing Digital, WhatsApp Empresarial y Google Mi Negocio

23 de los cuales fueron 8 hombres y 15 fueron mujeres

20 de los cuales 4 fueron hombres y 16 fueron mujeres

Moca

San Cristóbal

28 de julio de 2023

4 de agosto de 2023

De 9:00 a.m. a 5:00 p.m.

De 4:00p.m. a 6:00 p.m.
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Evidencia 18 – 

Curso

Participantes

Lugar

Fecha

Hora

Evidencia

Marketing Digital, WhatsApp Empresarial y Google Mi Negocio

35 de los cuales 16 fueron hombres y 19 fueron mujeres

Nagua

11 de agosto de 2023

De 4:00p.m. a 7:00 p.m.
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