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I Introduccién

Elpresenteinforme detallael programade capacitacidondisefiadoy ejecutado por el viceministeriode
Desarrollo Industrial para mejorar la calidad e inocuidad de los alimentos procesados suministrados
al Programa de Alimentacién Escolar del Instituto Nacional de Bienestar Estudiantil (INABIE)
de la Repuiblica Dominicana, en el entendido que el sector industrial de alimentos constituye un
elementoimportante en el esquema productivo nacional, jugando un papel relevante en el desarrollo
econdémico del pais, por su aporte al producto interno bruto y a la generacién de empleos, aspecto
clave para la estabilidad social de largo plazo. Este programa se bas6 en ampliar los conocimientos,
desarrollar las capacidades del personal técnico y mejorar la calidad e inocuidad en los suplidores
de alimentos procesados. De igual manera, establecid las bases generales para la implementacién
de Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y Buenas Practicas de Higiene (BPH) en los procesos
de elaboracién y manipulacién de alimentos del sector de panaderia. Todo esto apuntd a garantizar
que los productos se fabriquen en condiciones sanitarias adecuadas y se disminuyan los riesgos
inherentes a la produccién y distribucién.

El ptiblico objetivo procedié de las mipymes industriales suplidoras del INABIE y personal técnico
delos departamentos de Aseguramiento de la Calidad delos Alimentos y de Seguimiento al Servicio
de Alimentacién del INABIE. Dando asi, respuesta a la necesidad de garantizar que los alimentos
ofrecidos a la poblacién escolar y elaborados por mipymes industriales cumplan con los mas altos
estandares deinocuidad alimentaria y de calidad, asegurando la salud y bienestar de los estudiantes,
promoviendo practicas de manufactura mas seguras, mejoras en la calidad de los productos y el
fomento de la colaboracién y el desarrollo econémico.
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I Objetivos del Programa

El objetivo general del programa fue ampliar los conocimientos, desarrollar las capacidades del per-
sonal y mejorar la calidad e inocuidad en los suplidores de alimentos procesados para el Programa
de Alimentacién Escolar del INABIE. Esto se traduce en la consecucién de alimentos seguros, de alta
calidad y nutritivos para los estudiantes. Ademas del objetivo general, se establecieron objetivos
especificos:

Promover la transferencia de conocimiento a través de un programa de capacitacién que incluira
capacitaciones en: Inocuidad Alimentaria, Calidad Alimentaria, Productividad y Mejora de
Procesos, Habilidades Financieras y Habilidades Gerenciales.

Implementar Buenas Practicas de Manufactura (BPM) y Buenas Practicas de Higiene (BPH) en
los procesos de elaboraciéon y manipulacidén de alimentos para garantizar su inocuidad y calidad.
Sensibilizar sobre las normativas vigentes y certificaciones de calidad, asegurando asi la
confianza en los productos ofrecidos.

Mejorar la eficiencia y productividad en los procesos de produccién de alimentos, optimizando
recursos y reduciendo pérdidas.

Fortalecer las habilidades financieras y gerenciales del personal involucrado en la industria
alimentaria.

I Publico Objetivo

El programa se dirigi6 a cuatro (4) grupos de interés, cada uno con necesidades y roles especificos:

Grupo 1: Suplidores del INABIE de los sectores industriales de panaderias y procesadoras de
leche, asi como las empresas que elaboran el almuerzo escolar (colaboradores de las industrias).
Grupo 2: Propietarios y gerentes de las empresas, de los sectores industriales de panaderias y
procesadoras de leche, asi como las empresas que elaboran el almuerzo escolar.

Grupo 3: Colaboradores del INABIE de los departamentos de Aseguramiento de la Calidad delos
Alimentos y de Seguimiento al Servicio de Alimentacién.

Grupo 4: Miembros de asociaciones de suplidores de alimentos escolares como la Unién de
Pequenos Industriales de la Harina (UMPIH), Unién de Suplidores de Alimentos Escolares (UN-
SAE), Cooperativa de Servicios Multiples de los Procesadores de la Harina (COOPROHARINA)
y la Asociacién de Productores de Almuerzo Escolar (ASOPRODERD), entre otros.
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I Contenido del Programa

El programa de capacitacion fue estructurado en diversos médulos, cada uno disenado para abordar
aspectos especificos relacionados con la inocuidad y calidad alimentaria, asi como habilidades
gerenciales y financieras. Los principales médulos incluyen:

. Inocuidad Alimentaria: Este médulo proporciond una comprensién profunda de los principios
de la inocuidad alimentaria, incluyendo el control de plagas, limpieza, trazabilidad y Buenas
Practicas de Manufactura.

. Calidad Alimentaria: En este médulo se abordaron las normativas vigentes, gestion de calidad,
auditorias y certificaciones basicas y estandares ISO.

- Productividad: Se enfoc6 en mejorar la eficiencia de los procesos de produccién, control de in-
ventarios, planificacién y mejora continua.

- Habilidades Financieras: Proporciond herramientas para el control de costos, presupuestos y
principios financieros basicos.

- Habilidades Gerenciales: Este mdédulo buscé mejorar la gestidén del tiempo, personal, riesgos,
compras y proveedores, asi como el uso efectivo de herramientas financieras y administrativas.

Los temas contenidos en las capacitaciones de cada médulo fueron:

Principios esenciales de Inocuidad Alimentaria, el cual contdé con los siguientes aspectos
técnicos:

(<]

Principios esenciales de inocuidad alimentaria
Programa de control de plagas

Programa de limpieza y desinfecciéon

Programa de mantenimiento preventivo
Programa de trazabilidad de productos

Diseno sanitario de edificaciones e instalaciones

(<< N<

(<]

Manufactura Esbelta, el cual cont6 con los siguientes aspectos técnicos:

(<]

Concepto de Manufactura Esbelta

Historia de Lean

Pensamiento Manufactura Esbelta

Criterios de valor y desperdicio

Casos de éxito

Autodiagnostico

Herramientas Lean: Células de fabricacién flexible, Value-stream Map, Takt Time, Traba-
jo Estandarizado, One Piece Flow o Flujo Continuo, Sistema Pull y Kanban, Los cinco por qué,
Cambio rapido / SMED, Poka Yoke, Heijunka / Nivelacién de la carga de trabajo, OEE, Cinco S,
Resolucion de Problemas / PDCA

(<

(< <)

(<]
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Solucién de problemas en la industria, el cual conté con los siguientes aspectos técnicos:

Principales tipos de problemas

Andlisis de actores que intervienen en un problema

El proceso creativo para la resolucién de problemas

El proceso analitico o de 9 pasos para la resolucién de problemas
Analisis de causaraiz

Eldiagrama de Ishikawa

El arbol de problemas

Kaizen

La matriz de innovacién y mejora continua

Habilidades Gerenciales, el cual conté con los siguientes aspectos técnicos:

Manejo efectivo del tiempo

Principios basicos de la gestion del personal
Principios basicos de la gestion de riesgos
Principios basicos de la gestién de compras
Principios basicos de la gestidon de proveedores
Medicién de satisfaccion de clientes y consumidores
Gestidén de comunicacién en crisis

Productividad y Mejora de Procesos, el cual conté con los siguientes aspectos técnicos:

Control de pérdidas en el proceso

Control de inventarios

Medicién de eficiencia y eficacia en los procesos
Planificacién e indicadores de gestion de la operacién
Mejoramiento continuo

Buenas Practicas de Higiene, el cual cont6 con los siguientes aspectos:

Manejo de las correctas practicas de manipulacién en productos alimenticios.
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Buenas Practicas de Manufactura, el cual cont6 con los siguientes aspectos:

Interpretar conceptos, implementar y aplicar actitudes, conocimientos y destrezas que con-
tribuyan a mejorar la produccidén, manipulacién e higiene en los alimentos para disminuir los
riesgos de contaminacidn, pérdidas y enfermedades transmitidas por alimentos, ETAs., y con-
tribuir con la seguridad alimentaria y nutricional.

Analisis de Peligros y Puntos Criticos de Control (HACCP):

Identificar peligros especificos a través de fundamentos cientificos y de caracter sistematico para
el establecimiento de medidas de control con el fin de garantizar la inocuidad de los alimentos.

Panaderia y Pasteleria, el cual conté con los siguientes aspectos técnicos:

Ofrecer a los beneficiarios programas de capacitaciones de calidad, brindando herramientas
tiles e innovadoras para que puedan mejorar y desarrollar nuevas oportunidades de negocio en
el sector de la panificacién y pasteleria

Ademas de estos modulos, se incluyeron programas especificos en Buenas Practicas de Manufactura
(BPM) y Buenas Practicas de Higiene (BPH), asi como cursos adicionales enfocados en Solucién
de Problemas en las Industrias, Manufactura Esbelta y otras areas relevantes para la industria
alimentaria.

B Alcances del acuerdo interinstitucional

El acuerdo de colaboracién fue suscrito por este ministerio y el Instituto Nacional de Bienestar
Estudiantil INABIE) el dia 19 de abril de 2023 y a la fecha se han realizado las siguientes acciones:

Las capacitaciones se llevaron a cabo en las provincias del Gran Santo Domingo, Santiago de los
Caballeros, La Vega, Azua, San Cristobal, Puerto Plata, San Francisco de Macoris, San Pedro de
Macoris, Santiago Rodriguez y Barahona. La realizacién de estas acciones se ejecutd de manera
conjunta por los equipos del MICM e INABIE conformados por la Direccién de Gestidén Alimentaria
del INABIE y el Departamento de Fomento a la Calidad Industrial del MICM.

En el marco de este acuerdo también se coordiné la firma del acuerdo interinstitucional entre el
MICM y el INDOCAL, cuyo propdsito fue el de promover la transferencia de conocimiento a través
de un programa de capacitaciéon que incluye aspectos técnicos de calidad e inocuidad alimentaria
dirigido a directivos, gerentes, encargados, supervisores y operadores de MiPymes industriales del
sector alimentos. Ademas 45 MiPymes industriales del sector alimentos.
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De acuerdo con las necesidades detectadas y con base en el acuerdo interinstitucional se ejecutaron
las siguientes acciones:

. 2 (dos) talleres de Buenas Practicas de Manufactura basado en la NORDOM 581 y nociones
basicas dela NORDOM 197.

. 2 (dos) talleres de Buenas Practicas de Manufactura basado en la NORDOM 581 y nociones
basicas dela NORDOM 731.

. 6 (seis) talleres de Buenas Practicas de Higiene basados en la NORDOM 646.

. 2(dos) talleres de Sistemas de analisis de peligros y de puntos criticos de control HACCP

El programa de capacitaciéon integral beneficio a 2,208 participantes provenientes de micro,
pequenas y medianas industrias suscritas al Programa de Alimentacién Escolar del Instituto
Nacional de Bienestar Estudiantil INABIE).

I Resultados Cuantitativos

El programa resultdé en un éxito rotundo contando con la participacién significativa en los
diferentes cursos, reflejé el interés y compromiso delos participantes con su desarrollo profesional
y lamejora de sus practicas empresariales. A continuacion, se presentan los principales resultados
cuantitativos:

. 2,208 participantes completaron de forma exitosa su formacién mediante cursos presenciales y
virtuales. Los cursos presenciales contaron con la asistencia de 1,084 personas, mientras que los
cursos virtuales atrajeron a 1,124 personas; en general la participacion fue equitativa 50%/50%
contando con 1,111 hombres y 1,097 mujeres.

. Cobertura geografica en 11 de las 32 provincias nacionales (34% de cobertura).

- 39 cursos especializados en productividad, calidad, Habilidades Gerenciales, Inocuidad
Alimentaria, Manufactura Esbelta, Solucidén de Problemas

. 608 horas totales de capacitacion.

- Ladistribucién geografica de los cursos fue amplia, cubriendo diversas regiones del pais, lo que
demuestra el alcance y la relevancia del programa a nivel nacional.

Partici i6n total Cobertura Cursos Horas de
articipacion tota Geogrifica Especializados Capacitacion

2,208 personas 1M 1,097 1 de 32 39 cursos 608 horas
provincias
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Talleres impartidos

B Solucién de Problemas

m CMl-panaderia y pasteleria
® Manufactura Esbelta

m BPH

H BPM

m HACCP

m Inocuidad Alimentaria
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Provincias impactadas

Yadka

I Conclusiones

El programa de capacitaciéon en inocuidad y calidad alimentaria para los suplidores del Programa de
Alimentacién Escolar del INABIE ha sido unainiciativa clave para mejorarla calidad delos alimentos
ofrecidos a los estudiantes dominicanos. A través de una capacitacién integral y personalizada, se
ha fortalecido el conocimiento y las habilidades del personal involucrado en la cadena de suministro
de alimentos, contribuyendo asi a garantizar la salud y bienestar de la comunidad estudiantil y
promoviendo una cultura de seguridad alimentaria en todo el pais. Este programa representa un
paso importante hacia la consecucién de los objetivos de desarrollo sostenible relacionados con la
alimentacién saludable y la seguridad alimentaria en la Reptiblica Dominicana.
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I Recomendaciones

Considerando la informacién proporcionada sobre el programa de capacitacién para mejorar
la calidad e inocuidad de los alimentos suministrados al Programa de Alimentacién Escolar del
INABIE, se pueden sugerir las siguientes recomendaciones:

. Continuar con la Evaluacién y Monitoreo Constante: Es fundamental mantener una evaluacién
continua del programa para garantizar su efectividad y relevancia. Esto implica recopilar
regularmente datos sobre la calidad de los alimentos, la aplicacién de las practicas aprendidas y
el impacto en la salud de los estudiantes.

. Flexibilidad en la Adaptaciéon del Programa: Dado que las necesidades y los desafios pueden
evolucionar con el tiempo, es importante mantener la flexibilidad en el disefio del programa.

- Se deben realizar ajustes segiin los cambios en las normativas, avances en la tecnologia y
retroalimentacion de los participantes para asegurar que el programa siga siendo relevante y
eficaz.

- Ampliarla Cobertura Geografica: Aunque el programa actualmente se enfoca en ciertasregiones
y sectores especificos, seria beneficioso considerar la expansion del programa a otras provincias
del territorio nacional. Esto permitiria llegar a un mayor ntimero de suplidores y colaboradores,
asegurando asi un impacto mas amplio en la calidad e inocuidad de los alimentos escolares en
todo el pais.

. Fomentar la Colaboraciéon y Alianzas Estratégicas: El éxito del programa podria fortalecerse
mediante la colaboracién con otras instituciones gubernamentales, organizaciones no
gubernamentales y actores del sector privado que compartan objetivos similares en términos de
seguridad alimentariaynutricidonescolar. Estopodriaproporcionar conocimientosespecializados
y oportunidades de intercambio de mejores practicas.

. Incorporar Componentesde Sensibilizacién y Educacién Comunitaria: Ademasdelacapacitacién
técnica, seria valioso incluir componentes de sensibilizacién y educacién comunitaria para
involucrar a padres, estudiantes y la comunidad en general en la importancia de la seguridad
alimentaria y la nutricién adecuada. Esto podria contribuir a crear un entorno de apoyo mas
amplio para los cambios en las practicas alimentarias.

10
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I Evidencias:

INDUSTRIA, COMERCIO INABIE
¥ MIPYMES

ACUERDO DE COLABORACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL MINISTERIO DE INDUSTRIA,
COMERCIO Y MIPYMES (MICM) Y EL INSTITUTO NACIONAL DE BIENESTAR ESTUDIANTIL (INABIE)
PARA FORTALECER LAS CAPACIDADES TECNICAS DE LOS PROVEEDORES Y TECNICOS DEL
PROGRAMA DE ALIMENTACION EBCOLAR.

De una parle, &l MINIBTERIO DE INDUBTRIA, COMERCIO y MIPYMES (MICM), Instilucion del Estado
Dominicana organizada por la Ley nim. 37-17, da facha cualro (4) da fabrero del afio dos mil diecislsts (2017);
modificada por la Ley nim, 10-21, dal 11 de fabraro del 2021, con sade en la Tome MICM, ubleada en la
Menlua 27 da Febrero nom. 308, sector Bella Vista, Santo Domingo de Guzmén, Distrito Nacional, Republica

debldemeante por su minisiro, el sefior VICTOR 0. BIBONO HAZA, dominicano,
mayor de edad, liluler de la chdula de Hmﬂduﬂ y electoral pim.. 001-0064188-3, domiclliado v residents en
esta cluded, quien aclle en viud de las facullades que ta olorga Ia referida Ley nim, 37-17 y el Decreto nim.
324-20 de fecha dieciséls (16) de agosto del afio dos mil velnts (2020); entided que para los fines de este
acusrdo sa danominrd “MICM" o por su denominacian complets; y,

De la otra perte, &l III!TI'II.I!’D NACIONAL DE BIENESTAR EBTUDIANTIL (INABIE), entided gubemamental

de con las de la Ley General de Educacién Nom. 68.97, adscrita al
Minlslerio de Educacién, Raghlrn Naclonal de Coniribuyente (RNC) Nam. 401-80581-4, ublcado en la Avenida
27 da Febrero Num., 859, Sactar Manganagua, da esta cludad de SantoDomingo de Gumln. Distrito Nacional,
capllel da la Repibica Dominicana, debldamente representada por su director ejecutiva, sefior VIGTOH
RAMON CABTRO IZQUIERDOQ, liuliar de la Cédula de Identidad y Electoral Nom, 001-1227622-5, designado
mediante el Decrato NOm.733-21 de fecha 16 de noviembre de 2021, cen demicilio inatitucional en las
Instelsciones del INABIE, quien, pera los fines del presente ecusrdo se denominaré “INABIE™ o por su
denominacidn complels.

Cuando en lo adelente el MICM y INABIE seen referidas de manera conjunta se denominardn "LAS PARTES".

LAS PARTES, en la representacién qus cstenten, decleran tener a cepacidad legal necesarla para formalizar
este documento y, al efecto,

FPREAMBULO

CONSIDERANDO I: Que la Lay nim. 1-12 que estabiece la Esirategia Nacionel de Desarrofio (END), procura
an su lercer ele: “Una economia lemlloriel y sectoriglmente integreda, Innovedera. diversificada, plural,
orientade @ Ia calided y amblentaimente sostenible, que crea ydwmm la dqum, genera crecimiento
allo y sostenido con equided y empleo digno, que ap ¥p D del mercado local y
se Inserta de forma compalltiva en la economia global”.

CONSIDERANDO Il. Que la Ley nim, 37-17 estabiece que el MICM es el drgano reclor y encargado de la

adoy canirol de las pollticas, estrategias y proyecios de las micro,

pequefias v rnucllnal elmm {en lo adslante Mlprmul, a8l como del desamolio del sector Industrial y las
que Impactan la naclonal,

CONSIDERANDO III: Que el MICM a través de su Viceministerio de Desarrcilo Industrial (VDI), tiene como
objeliva apoyar y fomentar el desarrolio de Ia Indusiria neclonal a través de la promocién @ implementacion de
planes, programas y proyectos que incenliven la innovecidn y compalltivided de fa industria, con un enfoque
de calldad y sostenibiided,

CONSIDERANDO IV: Qua lIa Ley nim,66-87 establece que &l INABIE como inslitucion adscrita al Minlsteri
da Educacidn, flene Ia finalidad esequrar el acceso, permanencia y progreso scadémico de la comunidad
més del slelema plblico de eumdw mediante la estructuraciin de un

Pogho 1 de7 ﬁ
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pagos en naturaleza, cuands el objelive $ea o parezca obligar al receplor 3 cumplr con prebendas, sea el
receptor un funcionario pablico o cualquier pariente cercana de un Funcionario Piblics esto es: padres, hijos,
hermanecs, abuelos, nielos, cényuge, suegros, yemes, hijlos del cinyuge, los, sobrinos, padres y hermanos del
cinyuge, asi como cuaiquier ejcudivo privado. Asi mismo, LAS PARTES se obligan a no participar en aclos
de extorsign, frauds, desfalco, Irdfico de influencias, sobarnos o comisian ilicita y & realizar sus mejores
esfuerzos para determingr cuando un pago pueda ser Isglmno pueda nonsllulr un sobomo, En atencion a lo
anleriar, LAS PARTES asumen el de definir e ion de estas medidas
, 851 como |as sanciones i dentro de su empresa, apllcables ante el incumplimiento de
o detallaun especial, lo con la p oel lavado de actvos y el
financiamiente del terrorismo, Iram‘es practicas deshanestas, oowupcmn sobomos, entre olros,

ARTICULO 14, REGIMEM JURIDICO Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS. LAS PARTES se
comprometen a realzar sus majores esfuerzos para inlenlar resolver direciamente enlre ellas de forma
amigable los conflictos, dife y laltss de que pudieran surgir en la
inlerpretacion del presenie acuerdo y en 2 planificacian o ejecucion de los trabajos. En caso de subsistir las
diferencias, todo liigio, coniroversia, dispula, conflicio, reclamacion resultane de 3 inferpretacion,
incumplimiento, @jecucian, resolugion o nulidad del presente conlraln, seré somelido y resuelto en el Tribunal
Contencioso Administrativo, instifuido madiante la Ley nom, 13-07, de fecha cinco [5) del mes de fiabreno del
afodas mi siele (2007); para todo aguello que no eslé previsto expresamente en el texio ded presente Acyerdo,
las partes acuerdan remitirse al Derecho Comdn,

ARTICULO 15, ELECCION DE DWICILIO Pn'a Ios fines y consecuencias del presente Acuerdo, LAS
PARTES hacen figuran &n la parte in presente
Acuerdo. Cualquier cambio en dlrecuun debem ‘ser comunicado por escrito a LAS PARTES.

HECHO Y FIRMADO en tres (3) ejgmplares originales, uno para cada una de LAS PARTES, de un mismo
tenor y efecto, en la ciudad de Santo Dominge, capilal de la Repiblica Dominicana, a los diecinueve (19) dias
el mes de abnl ded afio dos mil veintilrés (2023),

Lic. Rosa
Yo, Notario Plblico de los del
name del Distito Nacional, Matricula No. ZXE . CERTIFICO Y DOY FE: Que a firma que antecede fue
puesta en mi presencia fibre y voluntariamente por (s sefiores VICTOR O, BISONG HAZA y VICTOR RAMON
CASTRO [ZQUIERDO, de genarales que constan, quienas me declaran bajo a fe del juramento que son esas
las firmas que acostumbran a usar an 1odos sus acios, por o ual fa y crédito, En Santo
Domings, Distrito Nacional, capilal de la Repdblica Dominicans,8 (dias del mes de abril del
afo dos mil veinliings (2023),
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I Dashboard a abril 2024
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Curso | Solucién de Problemas

XTI 52t Domingo

Focha | IENERITE

Curso | Panaderia

ITEEE | santo Domingo

Focha | BTGREREE

Evidencia
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Curso | EXERIE |
Cugar - |ECHERE |
Focha | INRERLTE |

T | Manufactura Esbelta |
ITEEE | santo Domingo |
I Jonio 2023 |

Evidencia
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Curso | Solucién de Problemas

XTI 52t Domingo

Focha - |ICECTRNEE

Curso | Panaderia

Lugar |IEIEEEE

TN #oosto 2025

Evidencia
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T | Pasteleria |
ITEEE | santo Domingo |
e [EE |

[ | Buenas Practicas de Higiene basado en la NORDOM 646 |

ITEEE | santo Domingo |
IS | seotiembre 2023 |

Evidencia
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e |
ITEEE | santo Domingo |
M| Septiembre 2023 |

| Buenas Practicas de Manufactura basado en la NORDOM 581-197 (pan) |

ITEEE | santo Domingo |
IS | seotiembre 2023 |

Evidencia
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| Buenas Practicas de Manufactura basado en la NORDOM 581-731 (leche) |

ITEEE | santo Domingo |
M| Septiembre 2023 |

I | Habilidades Gerenciales |
[T 5o oo |
T (oo 207 |

Evidencia
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| Diplomado de Inocuidad Alimentaria

XTI 52t Domingo

Focha | IENERITE

Evidencia
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| Buenas Practicas de Manufactura basado en la NORDOM 581-731 (leche) |

T |
I | Octubre 2023 |

I | Habilidades Gerenciales |
ITEEEI | San Pedro de Macoris |
T (oo 207 |

Evidencia
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REPORTE DE EJECUCION 2024 I

| Diplomado de Inocuidad Alimentaria

Cugar - |ECHERE

I | Octubre 2023

| Productividad y Mejora de Procesos

Lugar |NCEY

B | Octubre 2023

Evidencia

22



I REPORTE DE EJECUCION 2024

T | Habilidades Gerenciales |
| Santiago Rodriguez |
I | Noviembre 2023 |

I | Diplomado de Inocuidad Alimentaria |
ITEE | Vicente Noble |
EZIE | Noviembre 2023 |

Evidencia

23



REPORTE DE EJECUCION 2024

| Cursos Virtuales de Buenas Practicas de Manufactura e Higiene |

M| Enero-marzo 2024 |

Evidencia

24
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